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La formation des directeurs de service

Installée au CNFE dans un service de formation des directenrs, suite a la publication en
92 du décret portant statut particulier du corps des directeurs de la Protection Judicinire
de la Jeunesse, la formation des directeurs de service présente une double originalité :

Organisée au niveau national pour des promotions d'une trentaine de stagiaires en
moyenne, elle inscrit dans son processus pédagogique le lien entre formation initiale et ‘

formation continue obligatoire : le projet individuel de formation s'entend sur trois
années, la personnalisation trouvant sa réalisation dans les semaines de formation

complémentaire accompagnant la prise de fonction apreés titulavisation.

Inscrite dans une filiére de formation des directeurs, elle accompagne la fondation des
corps de direction a la PJJ dans un souci de double légitimité : référée a la filiere
éducative, elle revendique la dimension éducative de la fonction de direction et organise
des actions-de formation COMIMUNES avec les agents mettant directement en oeunvre
I'action éducative ; référée @ la fonction de direction, elle prépare & lu mise en oeuvre

d'une politique publique sur un territoire en inscrivant le directeur de service dans un

college de direction pour l'administration de la Protection Judiciaire de la Jeunesse.

En évolution et ajustements permanents, tenant compte de Pinstallation progressive des
statuts de directeur et de la composition de chaque nouvelle promotion, le processus de
formation est centré aujourdhui sur une démarche de professionnalisation des futurs

directeurs, qu'ils soient issus du recrutement interne ou externe.

Entre la premiére promotion et celle-ci, nous avons créé un systeme de formation qui a
progressivement évolué vers ce que nous considérons aujourdhui comme central, la
professionnalisation.

Les trois premiéres promotions étaient statutairement essenticllement composées de
professionnels issus de Vinstitution, éducateurs de la PJJ pour lesquels il §' agissait de metire
d'abord en oeuvre un processus de formation qui leur permettrait un changement de posture
pour une fonction de directeur.

Accueillir dans ce cadre 20% de candidats externes ne nécessitait pas un traitement
particulier, du fait que la majorité du groupe, de culture &ducative, assurait en permanence
une fonction intégrative pour les nouveaux venus.

La quatriéme promotion a Vi d'installer le recrutement de droit commun de la Fonction
publique, 4 parit¢ interne et externe, et de nouvelles modalités pédagogiques plus adaptées
a un public issu de la faculté, sans expérience professionnelle : cycle de formation 2 la
dimension éducative, guidance individuelle et études de situations professionnelles.

Dans le méme temps, le lien entre formation initiale et complémentaire s'affinait.

1/élaboration progressive des contenus et de leur organisation a conduit 4 des modifications
et des ajustements réguliers qui ont pu faire croire qu'il s'agissait de "changement de cap" !



Notre objectif, depuis le premier jour, est d'offiir un systéme de formation adapté i Ia
fonction de direction telle qu'elle est anjourd'hui, en linscrivant dans I'évolution en cours
de la PJJ et dans la dimension prospective qu'introduit la mise en place des statuts d'emploi
pour les directeurs territoriaux,

L'espace commun de formation deg directeurs de la PJJ prétend contribuer a I'installation
d'une nouvelle culture pour la constitution d'un college de direction oeuvrant a Ia mise en
place d'une politique départementale passant par l'implication de l'ensemble des personnels
du secteur public. :

La fonction de direction est complexe et simple. Elle nécessite distance et proximité, clarts,
¢coute, partage et permanence. L'attention premiére de cette fonction s'attache & 1a mission
¢ducative ; pourtant la fonction de direction ne permet pas a elle seule de définir ce qu'est
un directeur d'établissement et de service éducatif & la PJJ. Bin d'autres termes, Ia fonction
n'épuise pas la question du méter.

La fonction de direction s'inscrit ay niveau du sens de I'action.
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| La fiche de fonction

Si dans cette fiche, il est beaucoup question du directeur de service, au point de laisser
croire en une "foute-puissance”, sa fonction ne prend sens que dans une démarche
participative qui associe et engage tous les personnels du service.

L'action éducative est 'axe central de la préoccupation du directeur de service.

Le directeur d'établissement ou de service de la PJJ met en oeuvre, & partir de
l'¢tablissement ou du service, les missions et orientations du service public de la
Protection Judiciaire de Iln Jeunesse. Cette démarche s'inscrit dans un schéma
départemental et s'énonce sur la base d'un projet de service, se développant dans une
dynamique partenariale.

Responsable pédagogique, il anime Uinstitution dont il assume o direction réelle. De ce
Suit, il est chargé de U'administration et de la gestion de l'unité de travail. Il est en lien
permanent avec la direction départementale et l'ensemble des directeurs du département.

Animation technique et pédagogique

e Vis a vis des jeunes et de leur famille :

Le directeur est garant :

de la loi et des régles de l'organisation ; il gére les interdits,

de l'accueil, du suivi et du traitement des jeunes,

— du maintien des liens avec les familles,

- des échanges d'informations avec les magistrats, au sujet des jeunes.

[

e Vis a vis du collectif de travail :

— il est responsable de 'organisation générale,

— il élabore avec les personnels le projet de service, ainsi que les programmes et
rapports annuels,

- il dirige et anime l'équipe, 4 la fois sur le plan de la communication et des
échanges, mais aussi sur celui de la réalisation des objectifs pédagogiques,

— il-favorise les initiatives, I'analyse des pratiques, l'observation des évolutions,

— il met en place un plan de communication interne,

— il soutient et contrdle le travail.
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o Vis a vis des magistrais :

— il assure la liaison avec les magistrats,
~ il est garant de la ptise en charge des mesures,

— il valorise, auprés des magistrats, le travail éducatif,
— il veille & I'exécution des missions dans le cadre des cohérences énoncees,

_ il valide et transmet les écrits et rapports de ses collaborateurs,
— il communique réguliérement avec les instances judiciaires.

o Vis a vis de la hiérarchie :

— il est garant de l'exécution des missions du service ou de l'établissement,

_ il est membre du groupe des directeurs du département et a ce titre, il participe
solidairement au travail départemental,

— en lien avec la direction départementale, il accueille les stagiaires, assure et
garantit 1a conduite et la validité des stages.

Direction administrative et de gestion
o Le directeur gére pour sa part les ressources humaines :

— il est garant de la sécurité et des échanges, des droits et des devoirs de chacun,

— il organise le travail,

— il est garant du fonctionnement de chaque personnel en interaction avec les autres,
pour la réalisation du projet de prise en charge éducative,

_ il conduit les différents types d'entretiens avec le personnel,

— il veille au déroulement de carri¢re de ses collaborateurs,

~ il organise et anime la communication fonctionnelle,

— il organise le travail, les emplois du temps et la gestion des compeétences,

— il anime le plan de formation,

— il est garant de la qualité et de la conformité des pratiques professionnelles avec
les normes, .

— il est garant de l'application des dispositions 1égales, administratives et statutaires.

e Il administre pour sa part son unité et la gére financiérement :

— il élabore ou met en place les procédures pour la collecte, le traitement, le controle
et la transmission des données statistiques ou administratives,

~ il gére administrativement et financidrement la structure dont il est responsable,

~ il prépare le budget et met en place des outils et des tableaux de bord de suivi de
sa réalisation,

— il répartit et optimise les moyens alloués,

— il contrdle et préserve les piéces nécessaires en matigre financiére,



~ il est responsable de la gestion administrative des jeunes,
— il alerte sa hiérarchie lorsque les moyens sont insuffisants, ou que les éléments de
la prise en charge éducative ne sont plus réunis,

La fonction "politique"

¢ Le directeur définii, en accord avec le directeur départemental, les objectifs et les
priorités en fonction des missions et des moyens impartis.

¢ Il estresponsable de la communication externe et travaille & la constitution de l'image
de marque du service et de la PJJ, localement.

o Il organise un systéme d'observation de l'environnement local qui permette de suivre
en permanence les évolutions humaines, sociales, économiques et institutionnelles.

e Il veille 4 inscrire 1'établissement ou le service dans les dispositifs qui évoluent.
* Dans le cadre du schéma départemental PJJ , souvent en lien avec le Conseil général,
sous l'autorité du directeur départemental, il contribue pour sa part aux échanges et 4

la communication liés aux actions partenariales de lutte contre les exclusions, dont la
politique de la ville, l'insertion par I'économique...
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La professionnalisation

Le directenr d'établissement ou de service de la PJJ met en oeuvre les missions et
orientations du service public de la Protection Judiciaire de la Jeunesse. Cette démarche
s'inscrit dans un schéma départemental et s'énonce sur la base d'un projet de service, se
développant dans une dynamique partenariale. La Sfinalité du projet de service est de
mieux prendre en charge les usagers avec les moyens disponibles : matériels, financiers,
humains...

Responsable pédagogique, il anime U'institution, dont il assume la direction réelle. De ce
fait, il est chargé de U'administration et de la gestion de l'unité de travail, Le directeur est
un garant de la prise en charge, non un opérateur direct auprés de U'usager. Il doit 4 la
fois montrer le cap, resituer le sens de | 'action éducative et étre l'interfuce avec
Vextérieur.

Le directenr de service est au premier niveau de la ligne hiérarchique, le membre du
corps de direction en contact direct avec les équipes éducatives et les jeunes confiés & la
PJJ.

La formation initiale des directeurs de service de la PJJ vise 4 la professionnalisation de
cette fonction, objectif commun applicable & tous les stagiaires, qu'ils soient issus du
concours interne, externe ou de la liste d'aptitude.

La professionnalisation désigne le processus par lequel le stagiaire accéde aux compétences
nécessaires a l'exercice de sa profession et s'identifie aux normes et aux valeurs du groupe
social de référence, réalisant ainsi une véritable acculturation (adaptation d'un individu &
une culture étrangeére avec laquelle il est en contact).

Le projet de formation annonce quatre axes de la fonction de direction :

o un axe administratif, hiérarchique et gestionnaire,

o un axe judiciaire,

o un axe politique,

o un axe éducatif.
La fonction de direction s'exercant au carrefour de ces quatre axes, l'axe étant alors entendu
comme une "voie".

Cette présentation ne doit pas pour autant laisser chacun, qu'il soit stagiaire ou référent,
libre d'interpréter quelle est la voie principale par laquelle s'affirme la fonction de
direction : I'histoire de notre institution place 'axe éducatif au centre des préoccupations et
du positionnement de la fonction de direction, l'axe étant alors entendu comme le "coeur"
de la fonction.

(C'est ainsi que la fonction de direction, qui donne et garantit le sens de I'action éducative,
Sarticule autour de trois champs d'intervention : l'administratif - gestionnaire, le judiciaire
et le politique.

Nous connaissons bien le couple "pédagogie-gestion", dont il faut rappeler qu'un terme est
au service de l'autre : c'est bien la finalité éducative de I'institution qui doit déterminer son
mode de gestion.
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La dialectique "éducatif - judiciaire" s'affirme quant 2 elle des l'origine de 1'Education
Surveillée.

Enfin est apparu plus récemment un nouveau couple lié 2 I'inscription de notre institution
dans sa réalité locale : le "professionnel et le politique".

Nous pouvons donc représenter ainsi la cible de professionnalisation de la formation 4 la
fonction de direction :

La cible de professionnalisation de la Jonction de direction se situe au coeur de
l'action éducative : donner la direction, c'est garanfir le sens.

Cette fonction s'exerce au centre de trois champs d'intervention :
le judiciaire, l'administratif et le politigue,

12




Présentation générale
de Ia formation
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La formation initiale des directeurs de service

Pour un directeur de service de la PJJ, il s'agit de diriger et conduire les établissements
et services éducatifs de la PJJ, service de I'Etat relevant du ministire de la Justice,
principalement chargés de la mise en oeuvre des décisions de justice concernant les
mineurs et les jeunes majeurs, mais aussi de Uapplication locale de la politique et des
orientations définies par le Garde des Sceaux, ministre de la Justice.

La fonction de directeur de service est complexe, elle s'appuie sur des dispositions
personnelles et des capacités clés.

Le positionnement de cette fonction est au carrefour de quatre axes qui en donnent le sens :
donner le sens, c'est d la fois donner la signification et la direction

¢ un axe administratif (une administration d'Etat), hiérarchique, statutaire et
gestionnaire & plusieurs niveaux : service, département, région, administration
centrale,

° un axe judiciaire qui fonde la mission : les interventions principales des services
sont décidées dans le cadre de mesures judiciaires,

* un axe éducatif, pédagogique et fonctionnel qui détermine la nature de I'ensemble
des prestations fournies et des actions conduites,

* un axe partenarial local qui crée la solidarité nécessaire aux actions des services de
la PJJ dans leur environnement.

Quelles sont les capacités clés nécessaires a l'exercice de ce métier ?

* Dans le champ théorique qui est celui des savoirs et au-deld d'un savoir de base ou
niveau de connaissances générales pré-requis pour l'entrée en formation, il est
nécessaire :

— d'approfondir durant la formation au moins une grille théorique d'approche de
situations professionnelles (psychosociale, sociologie, analyse systémique,
analyse transactionnelle...). Une attention particulidre doit étre accordée 3 la
psychologie de l'adolescence,

~ de revisiter ou d'acquérir des connaissances en droit appliqué des mineurs,

~ de connaitre les organisations de I'administration et de la justice,

~ d'¢tudier les statuts des fonctionnaires, la gestion budgétaire des services, les
courants pédagogiques et les publics pris en charge, -

~ de pouvoir débattre en formation sur les grands thémes professionnels
d'actualité.

14
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e Du cdté du savoir faire,

Un directeur de service doit apprendre ou vérifier dans sa formation qu'il sait :

animer une équipe de travail, la dynamiser et lui donner du sens et de ia
profondeur (perspectives et objectifs),

organiser son travail et intervenir dans l'organisation de celui des autres,

analyser et comprendre, évaluer les différentes situations profes sionnelles,

gérer les conflits, négocier et anticiper... communiquer,

trier, synthétiser et diffuser les informations nécessaires a la bonme conduite du
travail du service,

valoriser le travail des autres,

veiller A I'image de marque du service (présentation, représentation),

prendre des décisions claites et motivées, aprés réflexion ou concertation.

¢ Du coté du savoir éire,

Clest l'aspect le plus important, mais sans doute le plus difficile a travailler en
formation (c'est "l'art" d'étre directeur...), il parait important d'insister sur les points
suivants :

savoir prendre des initiatives, en rendre compte, travailler le sens des
responsabilités et du service public,

faire preuve de disponibilité et d'adaptabilité,

accepter la remise en cause,

avoir une hygiéne mentale personnelle, gérer son énergie et travailler la maitrise
de soi,

écouter les autres, tenir compte de leur avis, étre capable d'empathie,

savoir s'inscrire dans la durée, ce qui demande persévérance et surtout patience,
laisser aux autres le temps,

rechercher constamment la cohérence.

15



Objectifs et organisation de la formation

Rappelons les objectifs assignés i cette formation par la Direction de la PJJ ;

"Avoir une bonne connaissance de l'institution, de ses missions de service public et la
situer dans son environnement géographique, politique, économique et social ;
S'engager dans une démarche de formation personnelle s'appuyant sur une mise en
Situation progressive de responsabilité ;

Constituer un groupe de référence identitaire avec ses solidarités et ses réseaux",

1l s'agit de vivre ensemble un systéme de formation d'adultes qui privilégie le plus possible
des démarches d'étude, de savoirs partagés et d'engagement des personnes,

L'objectif général de la formation est de compléter les compétences de chaque stagiaire
portant sur les savoirs nécessaires pour une premiére prise de fonction de directeur de la
PJJ.

Cinq intentions pédagogiques sont en oeuvre dans le dispositif de formation que nous
proposons !
¢ apprendre 3 apprendre,
* s'engager dans une démarche de travail théorique et pratique pour l'action éducative
et la fonction de direction,
e entrer dans un processus de transformation et de mue,
* se constituer une base documentaire personnelle,
s mettre en oeuvre la réalisation d'un projet personnel, inscrit dans l'alternance et
accompagné par un guidant,

Il s'agit d'une formation qui vise la professionnalisation : accompagner un professionnel ou
un lauréat du concours externe, jugé apte par l'administration, pendant l'année de
formation, a devenir directeur de service.

Les principes généraux de cette formation résident dans la régle de l'alternance, de la
personnalisation et de I'évaluation permanente du projet individuel de formation.

Le dispositif de formation comporte des séquences collectives, d'autres en sous groupes,
des travaux personnels, des entretiens individuels avec le guidant et le directeur de
formation, des rencontres avec des personnes ressources, I'engagement progressif dans le
service ol se déroule le stage.

L'équipe pédagogique s'engage & mettre en place un dispositif d'accompagnement collectif
et personnel : :

¢ soutenir et conseiller 'engagement du stagiaire,

¢ ¢valuer ensemble le déroulement de la formation,

¢ permetire a chaque stagiaire de se situer dans le groupe de formation,

¢ favoriser pour chacun la mesure de ses acquis.
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La réussite de la démarche pour chaque futur directeur nécessite un véritable
investissement, des choix parfois délicats. La qualité de I'engagement appartient & chacun.

Il sagit d'une formation qui vise [l'acquisition d'une identité professionnelle et
l'apprentissage "d'outils et de méthodes" nécessaires pour animer et diriger un
établissement ou un service éducatif.

L'identité professionnelle est celle de directeur qui, au nom de I'Etat est responsable d'un
service public "il dirige, il garantit un cadre légal et réglementaire, il crée et maintient les
conditions d'un fonctionnement régulier et équilibre".

Organisation

L'année de formation comprend deux périodes de vingt semaines, I'une au CNFE et l'autre
en stage. Le principe d'alternance se traduit de mani¢re & inclure les temps de formation en
stage entre des périodes de formation au CNFE.

La premiére séquence de regroupement au CNFE permettra de fonder le projet de
formation 4 partir de l'accueil, selon une pédagogie de groupes de rencontres et d'échanges,
du bilan de positionnement, de I'écriture du projet individuel de formation, des apports
théoriques et pratiques et de la préparation du stage.

La premiére période de stage, sous la responsabilité du directeur référent et de la direction
départementale, permettra d'explorer et analyser l'institution et son environnemeni, et
d'observer la fonction de direction.

La deuxiéme séquence de regroupement au CNFE permettra un iravail sur la période
précédente et la poursuite de la constitution d'un socle referentzel commun, tout en
préparant le stage long, C'est dans cette séquence que doit s'énoncer le projet de dossier
d'étude professionnelle, qui sera agréé par une commission composée de représentants du
service de formation des directeurs et du service des études.

La deuxiéme période de stage auprés du directeur référent, dans I'établissement ou le
service déja connu constitue la partie centrale de la formation, lieu de confrontation des
acquis personnels, des approches et connaissances, dans un lieu éducatif’ de la PJJ, o le
stagiaire aura a se positionner comme futur directeur. C'est le temps de l'application.

La troisiéme séquence de regroupement au CNFE permet l'analyse des données du stage et
la réalisation d'une semaine inter-écoles du Service public.

La troisiéme période de stage est celle de la personnalisation, de la mise en responsabilité
directe et conduit a I'évaluation du stage pratique.

La quatriéme séquence de regroupement au CNFE a pour objet de refravailler les acquis,
observations et analyses réalisés pendant le stage, au regard de compléments théoriques et
techniques. '
La derniére semaine s'achéve par la validation des travaux par le j Jury et le déroulement de
la CAP (Commission administrative partitaire) de titularisation.
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Remarques sur la démarche

Votre engagement dans cette année de formation va représenter pour vous, a la fois une
confrainte et une chance.

Une contrainte d'abord, qui, selon les moments, les humeurs, les charges de travail, les
sollicitations extérieures... sera plus ou moins facile a vivre.
Contrainte du fait : '

o de I'éloignement du cadre familial et privé,

¢ des déplacements,

s de l'obligation de se remettre en situation d'apprentissage et de stagiaire dans une
institution de formation,
de la fréquentation d'une promotion de stagiaires directeurs,
de l'effort de communication, d'étude, d'écriture demandé,
de la vie en internat au CNFE pour certains,
de la tension liée "a la sortic de formation et au choix des postes"” et des changements
que cela suppose...

Une chance aussi de bénéficier d'une année bien a soi, centrée sur le changement, I'étude et
l'apprentissage d'un nouveau métier, un regard sur les années de travail réalisées jusque 13,
une mise a distance avec le quotidien habituel, une disponibilité pour la culture, {'analyse et
la prospective, la rencontre avec les autres, la formation,

Ce temps vous appartient, vous pouvez l'investir ou le subir. Aucun type d'évaluation ne
permet de mesurer votre engagement réel.

Cette année, centrée sur la formation sera unique dans votre carriére et il serait dommage
de la vivre "a l'économie”. La fonction que vous choisissez d'exercer est une fonction
exigeante, qui nécessite un fravail permanent de formation, de perfectionnement,
d'enrichissement culturel et politique. Elle n'autorise pas le laisser-allet.

Les horaires

Les regroupements au CNFE se déroulent du lundi au vendredi de 9h 30 4 12 h 30 et de 14
hal7h15.

La réunion hebdomadaire de régulation pédagogique se tient le jeudi de 17 h 30 4 18 h 30.
Elle peut étre remplacée par une réunion de régulation administrative lorsque cela s'avére
utile.

Une fiche de présence doit étre émargée chaque semaine en fin de regroupement.

Les absences font I'objet d'une demande d'autorisation écrite préalable, selon le formulaire

disponible au secrétariat du service. Les certificats médicaux doivent étre envoyés dans les
48 heures, selon la régle administrative courante.
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Les horaires officiels représentent la partie obligatoire du dispositif. Chaque futur directeur
complétera nécessairement ces heures en travail personnel, démarches, travaux de pefits
groupes, etc.

Dans le cadre des travaux personnels et de groupes, de recherches documentaires ou
bibliographique, il sera parfois nécessaire d'aller rencontrer divers professionnels et cadres,
des administrateurs, des politiques, des experts hors du CNFE.

Former un adulte, c'est favoriser le développement global de sa personnalité, et, a partir de
son expérience vécue et de ses connaissances acquises, lui permetire d'acquérir les
éléments de tous ordres qui lui donneront la possibilité, en modifiant son savoir-étre, d'une
réalisation plus compléte de lui-méme dans une adaptation, authentique et réaliste pour lui-
méme, 4 son milieu.

Pendant l'année de stage et de formation, les directeurs stagiaires sont affectés

administrativement au CNFE. Le traitement de leur dossier administratif reléve de la
compétence du Secrétaire général du CNFE.
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Le suivi du dispositif de formation

Le dispositif de formation comprend quatre types de groupes de travail fonctionnant
comme éléments de référence, de gestion pédagogique, d"mformatwn, d'analyse et de

conseil, de formation et de recherche :

le groupe témoin de la formation des directeurs de service

le groupe des directeurs référents de stage

le groupe de coordination des guidants

la régulation pédagogique.

Le groupe témoin des directeurs de service

Groupe d'échanges et d'information,
d'analyse et de conseil entre les responsables
de la formation et des personnalités internes
et externes, pour favoriser un ancrage dans
la réalité de linstitution et de son
environnement.

Il s'agit d'une instance de weille et de
prospective

Composée de :

deux directeurs régionaux,

deux directeurs départementaux,

six directeurs de service dont quatre issus
des promotions précédentes,

deux personnalités extérieures,

deux représentants des stagiaires,

Ce groupe se réunit trois fois par an.

Le groupe de coordination des guidants

Aprés chaque période d'entretiens de
guidance et de visites de stage, les guidants
responsables du suivi individuel de chaque
stagiaire, se réunissent sous la conduite du
directeur de la formation afin de procéder 4
la synthése de la réalisation du projet
individuel et d'évaluer la démarche,

Ces rencontres procedent de 1'évaluation
permanente du stagiaire mais aussi de la
construction d'un plan individualisé de
soutien, de conseil et d'accompagnement,
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Le groupe des directeurs référents

Groupe d'échanges soutenant la démarche
d'élaboration de la fonction de direction de
directeur référent de stage : préparation et
analyse des périodes de stage, analyse du
fonctionnement de la relation pédagogique
et propositions.

En tant que formateur de terrain, le
directeur référent contribue a la construc-
tion du projet pédagogique de la formation
des directeurs (calendrier type d'activité,
cible de professionnalisation...).

Il s'agit d'un groupe de formation.
Composé de tous les directeurs référents
de stage, il se réunit quatre fois par an.

Se rajoutent trois renconfres de suivi
pédagogique sur le lieu de stage, avec le
guidant.

T P S T

La régulation pédagogique

Une séance hebdomadaire de régulation
pédagogique est organisée avec les
formateurs.

Cette réunion a pour objectif de parler du
fonctionnement, du contenu et de la
qualité de la formation.
Ce travail est obligatoire et fait partie du
processus de formation.

Une séance de régulation des problémes
administratifs et de vie quotidienne au
CNEFE est animée par le Directeur ou la
Secrétaire générale selon les questions qui
se posent.
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Le bilan de positionnement

En début de formation, une équipe de formateurs conduit @ notre demande, un travail de
bilan personnel et professionnel dont l'objectif essentiel est de faire émerger le projet de
formation personnalisé pour chaque stagiaire, en positionnant chacun d'eux dans sa
singularité, de maniére @ ce qu'il puisse utiliser au mieux le dispositif dans lequel il
s'engage.

1l s'agit de prendre en compte des facteurs hétérogeénes :

o enjeux et motivations pour la fonction trés différents,

e connaissances et niveaux d'expériences ou d'études différents,

o enjeux de début, de cours ou de fin de carriére
afin de permettre que chaque stagiaire devienne producteur de sa formation plutét que
produit de celle-ci,

Ce bilan se situe comme un bilan de positionnement par rapport & une fonction.
Le positionnement est un acte de formation, ¢'est une fonction de 1'évaluation, qui :
» interroge les représentations, et comment elles se sont construites,
e repére les acquis d'expériences, référés 4 des objectifs,
e met 4 jour les processus d'apprentissage,
e s'ouvre sur la construction d'un projet de développement.

Le bilan permet le recul, 'analyse et l'anticipation nécessaires pour proposer un projet. Il
s'agit d'intégrer dans son histoire les situations nouvelles.

L'adhésion & un projet dépend en grande partie de la participation a son élaboration et ¢'est
I'adhésion qui garantit son succés.

Le bilan-projet explore les deux volets suivants :
¢ pour la formation an CNFE :
— les contenus-savoirs 4 acquérir ou a perfectionner,
— les méthodes -outils & acquérir ou 4 perfectionner,
—~ les thémes ou questions prioritaires a traiter tout au long de la formation.

s pour la formation pratique sur le terrain
— les aspects du métier & découvrir, connaitre, perfectionner,
— les savoir-faire & acquérir ou a perfectionner et les aspects de la personnalité
a travailler.

Le bilan de la trajectoire personnelle et professionnelle tente de repérer les acquis
(connaissances et savoir-faire) autour de frois champs : expérientiels (activités sociales et
autres), professionnels et de formation. Il s'agit d'aider le stagiaire 4 reconnaitre ses acquis,
ses valeurs et le fil conducteur de sa trajectoire,

A partir du repérage des acquis, un second temps de cette démarche vise a I'analyse de la
fonction de directeur de service. Il s'agit, a partir de textes proposés (articles, fiches de
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postes, portraits...) de définir sa représentation de la fonction, puis d'intégrer les textes de
référence présentant les aspects de la fonction.

En bindme, petit et grand groupe, chaque stagiaire tentera de découvrir les écarts entre son
propre bilan et les compétences requises pour la fonction de direction. Il pourra ainsi se
projeter dans le cursus de formation qu'il entame.

La démarche bilan-projet aboutit obligatoirement a un projet de formation personnalisé
écrit par le stagiaire directeur, destiné a lui-méme et & I'équipe pédagogique de la
formation. Ce projet présente les différents types de savoirs & découvrir, perfectionner et
développer pour lexercice de la fonction de direction & la PJJ, ainsi que les pistes
d'engagement.

11 sert de fil rouge tout au long de la formation initiale et complémentaire, ct de support a la
relation individuelle de guidance.
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Le stage et l'alternance

Composante essentielle de la formation des directeurs, le stage se déroule auprés d'un
directeur d'établissement ou de service de la PJJ - secteur public - qui en organise, en
lien avec sa direction départementale et sous comtrole pédagogique du CNFE, les
modalités et le contenu.

Nous passons de l'application (superposition d'un savoir & une pratiqgue) a la
professionnalisation grdce a I'alternance, qui permet la théorisation d'une pratique, qui
aide a donner un sens renouvelé a une pratique.

Le directeur stagiaire est affecté sur un terrain de stage auprés d'un directeur référent qui
reste le méme pendant toute la durée de la formation. Cette formation en stage pratique,
sous la conduite du référent comporte trois périodes qui ont chacune un objectif précis
définissant pour l'ensemble du stage une progression dans 'apprentissage de la fonction de
direction, C'est une formation en alternance.

Le choix des lieux de stage se fait sous la responsabilité du CNFE. La liste des directeurs
référents est réalisée sur propositions des directeurs départementaux et régionaux.

Le terrain de stage est une structure de la PJJ en travail ol se croisent les questions
d'actualité professionnelle, sociale et éducative. Il ne s'agit pas de la "bonne institution
révée" mais d'un lieu éducatif "en équilibre".

Pour les stagiaires issus du concours interne, la régle veut que le stage se déroule dans un
autre département que celui ou le stagiaire intervenait avant son entrée en formation. S'il
exergait ses fonctions en Direction régionale ou en Centre régional de formation, le lieu de
stage est alors choisi hors région. Pour les externes, le lieu de stage doit obligatoirement
comporter une fonction d'hébergement collectif.

Une négociation est conduite entre le CNFE et chaque directeur ou directrice en formation
afin de tenter la meilleure adéquation entre le futur lieu de stage, le parcours singulier du
stagiaire et son projet individuel de formation.

Une convention de formation est passée entre le directeur référent, le directeur
départemental d'une part ; le directeur stagiaire, le guidant et le directeur de la formation au
CNFE d'autre part. Cette convention de stage est signée solennellement par toutes les
parties 4 l'occasion de la premiére visite de stage par le guidant.

Pour étre agréé directeur référent de stage, plusieurs conditions sont nécessaires :

e le directeur d'établissement ou de service concerné doit étre volontaire avec
I'appui de sa Direction départementale. C'est le DD qui propose la candidature au
CNFE par le biais du directeur régional,

e le directeur en formation doit avoir la garantie qu'il n'aura affaire qu'a un seul
directeur référent qui assume la responsabilité et I'évaluation du stage, sous le
contrdle du DD et du guidant du CNFE,
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e les directeurs référents en tant que formateurs doivent participer a quatre
regroupements an CNFE,

o le directeur référent doit an moins une fois par semaine, de maniére formelle, faire
le point avec le stagiaire sur le déroulement du stage sous forme d'entretien
construit,

e le directeur référent compléte les connaissances techniques du directeur stagiaire
en animation d'un service, administration, gestion et A ce titre, il est formateur.

La fonction de directeur référent nécessite a la fois la distance et la proximité qui
permettent Faccompagnement, le soutien, la critique et le conseil dans le sens d'une sorte
de "tutorat".

Volontaire, le directeur référent affirme dans son choix une expérience professionnelle et
un savoir-faire dans Fexercice de Ia fonction de direction, qu'il souhaite réinvestir en
participant 4 la formation des directeurs.

Les observations, l'analyse des thémes et situations, le questionnement personnel du
stagiaire et la réflexion avec le directeur référent, permettront I'engagement progressif du
futur directeur. A partir de cette situation de stage, sans se substituer au référent, le
stagiaire est amené & faire des propositions, 4 s'initier, 4 s'exercer par délégation a la
pratique de la fonction de direction. Il participe de maniére continue au quotidien du
directeur référent dont il partage le bureau.

Le stage pratigue est découpé en irois périodes.

Avant le départ en stage sont travaillés avec les directeurs stagiaires le positionnement, les
outils d'observations, le rble du directeur et les attentes de rble...

Au retour, un travail d'études de situations professionnelles et d'analyse est
systématiquement conduit.

e La premiére période a pour objectif la découverte du service et de son
environnement, et T'observation du directeur et son positionnement. Elle dure cing
semaines en octobre/novembre de l'année en cours et porte sur I'observation, le
diagnostic, I'étude d'implantation et le positionnement en tant que directcur stagiaire
dans un service.

o La seconde période est une phase de consolidation de la connaissance du service et
de son environnement, et de mise en application de 'utilisation d'outils de la fonction
de direction. L'accent est mis sut la fonction de direction en interne.

e La troisiéme période est celle olt le directeur stagiaire sera mis en sitvation de
responsabilité et de délégation. 11 peut aussi remplacer le directeur référent pendant
ses congés, en accord et avec le soutien de la direction départementale.

Flle est également dite de "personnalisation” car elle doit permettre au directeur
stagiaire de compléter sa formation individuelle par des apprentissages
complémentaires ou des stages spécialisés jugés nécessaires.
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On voit ainsi trés nettement la progression vers l'exercice de la fonction de direction. Le
stage met en ocuvre une situation d'accompagnement qui doit permettre un dialogue
permanent entre le directeur stagiaire et le directeur référent,

Ce sont des périodes d'apprentissage du métier de directeur de service & la PJJ. Les
directeurs stagiaires se préparent ainsi a leur prise de fonction du mois de septembre de
l'année prochaine.

Pour chacune des trois périodes de ce stage pratique, le directeur stagiaire rédige un rapport
de stage. Le lieu de stage est alors le lieu d'émergence des questionnements sur la fonction
de direction qu'il est nécessaire de faire figurer par écrit.
Ces rapports de stage explorent plusieurs dimensions :
e l'¢tude de problémes pratiques particuliers a l'institution,
o lillustration d'un questionnement sur les pratiques éducatives a partir d'exemples pris
dans la vie quotidienne de I'institution,
e la découverte de caractéristiques des publics pris en charge,
e [étude organisationnelle, de gestion.. dégageant une vision d'ensemble de
l'institution,
* la confrontation d'idées concernant la fonction de direction et son positionnement.

L'évaluation du stage est réalisée par le directeur référent sous sa responsabilité, dans
I'établissement ou le service, en présence du guidant, selon une grille d'évaluation et une
procédure élaborés par le CNFE. Cette évaluation donne lieu 3 une proposition de note
chiffrée a destination du jury de titularisation des directeurs stagiaires.

Rappelons ici qu'une visite de stage est réalisée par le guidant lors de chacune des périodes.

S'il apparait au représentant du CNFE chargé de la guidance que des difficultés de
fonctionnement, de relations ou d'adaptation du directeur stagiaire devaient se présenter, la
décision de changer de lieu de stage serait automatiquement prise par la direction de la
formation au cours ou 4 la fin de la premiére période, selon les instructions de la Direction
de la PJlL.

En cas de difficulté grave qui surgirait au-dela de cette période, le directeur de la formation

interviendrait sur place, en tant que tiers et responsable de l'ensemble du processus de
formation.

L'école donne des capacités,
le terrain les transforme en compétences.
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Le dispositif de guidance

La guidance est une démarche individualisée de soutien-accompagnement qui permet de
suivre, de "guider", de conseiller un(e) directeur(trice) stagiaire dans son évolution
professionnelle et personnelle au cours de sa formation initiale. Elle intégre l'alternance

entre le terrain et le centre de formation, et travaille sur le lien entre une formation

professionnelle théorique et une formation pratique, réfléchie et théorisée @ partir des
objets de l'apprentissage du métier. Elle s'appuie sur des visites de stage organisées
selon un protocole standard et sur des entretiens de guidance réalisés au CNFE,
L'essentiel dans ceite démarche est un travail d'explicitation adapté au rythme de
U'évolution personnelle du directeur en formation initiale.

Cette démarche est assurée par un guidant désigné par le CNFE. C'est un professionnel qui
a une expérience de la fonction de direction, de la formation d'adultes et qui connait bien le
fonctionnement institutionnel de ta PJJ,

Aprés un premier entretien pour "faire connaissance" (premiére rencontre au CNFE), le
guidant aborde avec le directeur stagiaire les objectifs de son projet individuel de
formation,

Il réalise ensuite au cours de l'année {rois visites de stage pour chacun des directeurs
stagiaires 4 l'occasion des trois périodes de stage pratique.

Il méne également trois entretiens au CNFE pendant les sessions de formation en centre,

Le dernier entretien a lieu au CNFE au cours du mois de juin pour achever le dispositif de
guidance. C'est un entretien de synthése et de bilan final de la guidance examinée entre le
guidant et le stagiaire au travers des objectifs de départ et des écarts de leur réalisation vus
sous l'angle de la formation personnalisée. 1l permet aussi de tracer les perspectives de
formation complémentaire.

Durant toute I'année de formation et au cours des rencontres avec les directeurs stagiaires
au CNFE ou a l'occasion des visites de stage, le guidant assure le suivi de 1'élaboration du
dossier d'étude professionnelle réalisé par le directeur stagiaire en lien avec le terrain de
stage. '

Tous ces entretiens et ces visites de stage sont harmonisés par l'utilisation par les guidants
de grilles communes de travail qui définissent les procédures et les différents thémes a
aborder au cours de ces rencontres,

Pour chacun des entretiens doivent étre abordés les points suivants :

o conditions du déroulement du stage,
o réalisation des objectifs de la période de stage concernée,
» point sur la réalisation des productions écrites et notamment les travaux concernant le

dosgier d'étude professionnelle,
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s &évocation du systéme de relation pédagogique établi entre le référent et le
stagiaire pour la réalisation des objectifs de stage,

o évolution générale du stage au ftravers des événements locaux ou
départementaux,

e comparaison entre le vécu du stage et le calendrier type annuel d'un directeur
de service,

e intégration par le stagiaire de la fonction de direction : quel positionnement,
quel style de direction ?

Véritable pédagogue de 1'alternance, le guidant a une fonction de tuteur :

il veille & la qualité de I'accueil du stagiaire,
il réalise un accompagnement et un soutien,
il posséde de réelles capacités a transmettre,
il procéde 4 I'évaluation du parcours en en rendant compte.

11 contribue pour sa part 4 I'évaluation des directeurs stagiaires en participant aprés
chaque campagne de visites de stage, 4 une réunion de synthése regroupant tous les
guidants et le directeur de formation.

Cette évaluation qui porte sur le déroulement et les objectifs de la guidance alimente
la partie de 1a notation adressée au jury par le directeur de formation. Elle fait I'objet
d'une fiche de synthése rédigée en fin de parcours.

Le guidant a U'expérience
de la fonction de direction,
il connait parfaitement l'institution,
c'est un formateur.
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Les travaux personnels

L'arrété du 15 février 1994 (art. 7) relatif & ln formation des directeurs de la PJJ précise
a propos des écrits :
"La validation de la formation consiste en lu notation : ...
* du dossier technique comprenant les notes et fiches techniques, les dossiers
théoriques ou pratiques élaborés par le stagiaire,

* de la présentation et de la soutenance d'un travail personnel intégrant les
connaissances théoriques et pratiques acquises, en lien direct avec la Jonction et
son lieu d'exercice...”.

Le souci du service de formation est d'inscrire ces travaux au plus prés tant des objectifs
du projet pédagogique de formation que de l'exercice futur de la Jonction de direction
dans son approche des écrits professionnels.

¢ Le dossier technique

composé de deux types d'écrits professionnels :
— frois rapports de stage,
— un article d'information sur un théme professionnel,

Les trois rapports de stage sont liés & chaque période selon leur définition et leur objectif
specifique présentés dans le dispositif de stage et la question de l'alternance.
Chaque période se voit fixer un cadre, des contenus et des objectifs qu'il appartiendra au
stagiaire de décrire, commenter et analyser dans trois rapports.
Le lieu de stage étant le lieu d'émergence d'un questionnement sur la fonction de direction,
les rapports de stage exploreront plusieurs dimensions :

— l'étude d'un probléme pratique particulier a 'institution,

— l'illustration d'un questionnement éducatif & partir d'un exemple pris dans la vie

quotidienne de l'institution,

— I%tude organisationnelle, de gestion...

~ une vision d'ensemble du fonctionnement institutionnel,

— la confrontation des idées concernant la fonction de direction,

— la situation de I'institution dans un réseau et son partenariat,

Les observations, l'analyse des thémes et situations, le questionnement personnel du
stagiaire permettront son engagement progressif et montreront la capacité d'observation,
d'analyse et de proposition du futur directeur. '

La présentation de ces documents est laissée au libre choix du stagiaire.

Un article de type vulgarisation d'un théme professionnel qui puisse é&tre reconnu d'une
qualité permettant sa publication dans une revue professionnelle.

Cette démarche vise le plaisir d'écrire et la créativité. Elle engage les futurs directeurs a
mettre en valeur les pratiques professionnelles.

Il est possible de produire ce document & titre individuel ou collectif. Il n'est pas
impensable de travailler sur un support vidéo ou autre, puisqu'un effort de créativité est
souhaité,
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e 1Le dossier d'étude professionnelle

11 s'agit d'un dossier d'étude créé, alimenté et travaillé tout au long de I'année.
1l est construit individuellement et bénéficie du soutien du guidant lors de chaque entretien.

Ce document est &tabli A partir des observations et expérimentations conduites par le
stagiaire sur le lieu de stage, en lien avec les enseignements et contenus de formation
dispensés au CNFE, puisant dans ses expériences professionnelles, études et formations
antérieures.

Cet écrit se nourrit de la lecture de quelques ouvrages et articles, du recueil de données, et
surtout d'une expérience ré-analysée au cours de la formation.

Le dossier d'étude professionnelle est fondé sur la fonction de direction : il engage son
auteur sur une question intéressant le traitement d'une situation en tant qu'acteur
professionnel, responsable d'une institution recevant des jeunes en difficulté, institution ot
interviennent des agents représentant plusieurs métiers qui concourent a la prise en charge
éducative, dans le cadre d'un projet de service.

La construction de ce dossier d'étude professionnelle, 4 la différence d'un mémoire qui dans
sa réalisation suppose un mode d'écriture plus ou moins achevé, rend compte d'un travail
d'étude et de mataration sur un objet professionnel en évolution. C'est en ce sens qu'il s'agit
d'un travail continu qui, dans son mode de présentation donnera a voir des étapes et une
progression permanente tout au long de I'année. '

A propos du sujet choisi, quelle que soit la méthodologie utilisée, une fois I'exposition
réalisée, 'analyse devrait conduire & un réel travail de préconisation personnalisé.

Le dossier d'étude professionnelle, par la production d'un écrit distancié sur les
caractéristiques des pratiques professionnelles, conduit a les optimiser.

Ce travail devra comporter une cinquantaine de pages.

31






Les enseignements
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Répartition des enseignements

Jeunesse - Education - Pédagogie..................coeoevvvievccnninnn. 12 jours
Psychosociologie..........c.coceeiiiiiiiieiii e 5 jours
HISEOITE. ...ttt 3 jours
Atelier d'€Criture...........ccoooviviicei e 6 jours
Bilan de positionnement (Projet Individuel de Formation)....... 5 jours
Fonction de direction et complexité....................ccoovvvevviiinienne 4 jours
Fonction de direction et instifution...........c...ccoeevevevivevvciiinnnnen, 12 jours
Fonction de direction et dimension éducative.......................... 5 jours
Fonction de direction et judiciaire.................c.coooceviirieriennn, 4 jours
Introduction au management public.................cccoevvvivinernnnen. 6 jours
Conduite de réUIHON................o.ooveiiiiiiir e 4 jours
Gestion administrative et financiére..................cocvevvveveveeveenn, 6 jours
InfOrmatiqUe.........c.o.voveeieiieiiiiecee e 4 jours

B8 Formation: Accueil - Guidance - Régulation pédagogique

Bilans

Rencontres pluridisciplinaires

Ecrits professionnels - Jury - Affectation............. 15 jours
OPHONS. ..ottt 5 jours
Session interprofessionnelle des Ecoles de Service Public........ 4 jours

Sciences Développement Fongtion de Technicité Formation
Humaines pargonnel direction 20 jours 24 jours
20 jours 15 jours 21 jours

S N N U .

e e e e i e e e e



Histoire de l'intervention aupreés
des mineurs de justice

Association pour I'Histoire
de 'Education Surveillée
et de 1a Protection Judiciaire des Mineurs
Service des Etudes CNFE

Cette série d'interventions portera sur la
maniére dont, depuis le XVII® sitcle, la
société francaise est intervenue auprés des
enfants délinquants et vagabonds.

Au travers des législations et des institutions
qui jalonment cette histoire, la ligne directrice
sera le regard que cette société, a des
périodes successives, porte sur ces mineurs.

Une dizaine d'heures seront consacrées au
XIX° siecle et au début du XX° siécle ol
s'élaborent 4 la fois théories et pratiques
relatives a ce secteur de l'enfance.

Dans une seconde partie, sera abordée la
lente construction de I'Education Surveillée
et du secteur associatif habilité, ainsi que
I'émergence d'un nouveau métier, 4 partir de
la derniére guerre, celui d'éducateur.

La suite de ce travail sera consacré a
I'évolution de I'Education Surveillée, puis de
la Protection Judiciaire de la Jeunesse, aux
confins des politiques judiciaires et des
politiques de l'enfance.

Au cours d'une derniére séance, sera abordé
le probléme de la conservation des archives,
documents indispensables pour la recherche
historique bibliographie de base.

35

Psychosociologie

Alain AYMARD
Professeur d"Université
Paris Dauphine

I'émergence de la psychosociologie au sein
des sciences humaines ; la psychosociologie
comme posture et comme démarche.
Situation actuelle. Domaines d‘application.
Un outil significatif : le "feed-back".

Problématique de la communication.
Communication expressive et représentative.
Le tautisme.

Communication stratégique et interaction
compréhensive.

Parole et discours : la place du sujet.

L'identité sociale. Altérité et lien social.
Construction identitaire.

Métapsychologie et psychosociologie.
Statut. Role. Fonction. La place de l'acteur.

Approche psychosociologique des. organisa-
tions.

Culture et structure.

Le rapport au travail.

Contradictions. Crises et mutations.
Intégration et différenciation : l'individu en
groupe.

La notion de changement.

Normalité et normativité. Le groupe comme
lieu de référence.

Le pouvoir dans les groupes.

Dynamique relationnelle des groupes primai-
res.

Le groupe et l'inconscient.

L'inconscient et la science.



Fonction de direction et
dimension éducative

Manuel PALACIO
Directeur PJJ, Bureau K1 AC
Mireille STISSI
Directrice PJJ, Service de Formation

Il s'agit de rappeler la mission éducative de
l'institution PJJ, en "croisant” au cours d'un
cycle de formation les différents axes de
l'action éducative et ceux de la fonction de
direction d'un service,

La démarche pose le principe qu'un directeur
de la PJJ doit étre un directeur de service
d'administration d'Btat comme d'autres
directeurs d'administration d'Etat et de
service public, mais qu'il doit en plus prendre
en compte la mission premiére de son
service, une mission éducative exercée a
partir d'une décision de justice.

Ce cycle de formation explore, en relation
avec la fonction de direction, les grands axes
de l'action éducative conduite dans les
différents types de service de la PJJ.

Ainsi peuvent étre successivement abordés
les axes suivants :
la fonction de direction et :
le vivre avec,
le faire avec,
l'environnement, problématique du milieu
ouvert,
la politique locale et le partenariat,
la juridiction, le SEAT (Service Educatif
auprés des Tribunaux),
o ['évaluation,
la responsabilité, I'éthique et la déontolo-

gie.

La méthode pédagogique employée se veut
dynamique et repose sur la transmission
d'expériences professionnelles et sociales au
travers de rencontres avec des directeurs de
services expérimentés,

Chaque séance fait I'objet d'un compte-rendu
écrit par les stagiaires.

Une publication du travail écrit sur chacun
des thémes est envisagée a la fin du cycle.
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Fonction de direction et
complexité .

Jean-Pierre CHAMBON
Directeur d'établissement
Psychanalyste

Il s'agira d'aborder les enjeux du pouvoir et
la complexité de la fonction de direction, de
définir ['essence du politique, "donner la
direction"...

Travail théorique sur l'art de diriger & partir

d'ouvrages :

e Le pouvoir pur, éd. Baéchler,

e La notion du politigue, la théorie du
partisan, Schmitt, éd. Calman Lévy.

Cet ensemble sera articulé aux expériences
de chacun et & Il'analyse des situations
vécues.

Les objectifs de direction seront abordés
dans une perspective d'unité politique : ces
objectifs se situeront dans une éthique de
direction et dans une dynamique de projet.

Le cadre de cette formation vise & penser
I'adéquation des besoins et des moyens dans
I'exercice de la fonction de direction.



La justice des mineurs

Conférences et tables rondes
animées par des magistrats, avocats,
directeurs de service.

Il s'agit de retravailler les connaissances de
base nécessaires, appliquées aux mineurs. La
référence au droit et & ['institution judiciaire,
constitutive de la définition méme de la
mesure éducative sur décision de justice est
une composante essentielle de la fonction de
direction.

Le directeur est le garasit auprés du juge et de
'administration de la conduite des mesures
éducatives confiées au service dont il assume
la responsabilité.

Ce cycle d'enseignement vise 4 acquérir ou a
réviser les connaissances qui s'imposent, en
les situant plus rigoureusement dans l'optique
de la fonction de direction concrétement
définie.

Il s'agit en fait d'accéder progressivement &
une culture juridique de terrain, de reperer
les enjeux et 1'évolution de la justice des
mineurs, de mieux se positionner dans la
problématique de la dialectique éducatif -
judiciaire et du jeune d'aujourd'hui.

Organisation de I'Etat, de I'administration, de
fa justice en France.

Orientations judiciaires en matidre de

délinquance.

Intervention judiciaire (au civil et au pénal)
auprés des mineurs.

Typologie des mesures éducatives.

Dialectique du judiciaire et de I'éducatif.
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Les publics de la PJJ

Geneviecve MERMET
Formatrice Psychologue
Psychothérapeute

Quels sont les jeunes pris en charge par la
P2

Les remaniements psychiques de l'adoles-
cence '@ période de déconstruction ou de
reconstruction

Histoires individuelles et familiales.

La parentalité,

Les dysfonctionnements : carence, maltrai-
tance, abus sexuels, problémes psychiatri-
ques, délaissement, abandon.

Les répétitions.

Les problématiques relationnelles.

Les effets de ces problématiques dans la
prise en charge.

Les dysparentalités et les effets sor
I'intériorisation de la loi : inceste, délin-
quance...

Articulation clinique et judiciaire dans la
prise en charge.

Meéthodes pédagogiques de ce cycle :

» actualisation de connaissances théoriques,

s cxploitations d'observations et d'expérien-
ces professionnelles,

e travail d'élaboration & partir des situations
de stage sous forme d'étude de cas,

* textes, documents vidéo.



Les écrits et la fonction de
direction

Iréne ERRERA-HOECHSTETTER
Joana de FREVILLE
Formatrices-Consultantes
ALEPH Ecriture

Des écrits multiples jalonnent l'activité du
service : écrits individuels comme les
rapports aux magistrats ou &crits collectifs
comme le projet de service. Ils représentent
les outils du travail quotidien, ils retracent
l'action éducative, ils rendent compte a
l'autorité hiérarchique, ils structurent la
communication interne et externe du service.
Ils engagent le service et attestent le travail
accompli par tous ceux qui en font partie. Le
directeur / la directrice valide ou signe ces
écrits. Comme s'assurer de leur lisibilité, de
leur clarté, de leur pertinence ?

L'atelier  d'écriture répond &  cetie
interrogation. Fondé sur la confidentialité &
propos des travaux qui y sont réalisés, sur la
suspension du jugement vis-a-vis des
personnes et de leurs écrits, l'atelier est le
lieu de production de textes variés, lieu de
lecture & haute voix, d'écoute attentive, de
rééeriture.  Les  propositions  d'écriture,
ludiques, inattendues, en temps donné,
conduisent chaque participant & la maffrise
accrue  de  l'écriture  en  situation
professionnelle. Dans ce dispositif de
formation en groupe restreint, chacun trouve
ou retrouve plaisir & écrire et confiance dans
sa capacité d'expression. Plus encore, chacun
peut s'y approprier les moyens de sa liberté
d'expression.

Les objectifs pédagogiques de cette

formation sont les suivants :

e clarifier le rapport personnel 4 I'écriture,

» identifier le syle propre a chacun,

¢ percevoir la relation établie, dans et par le
texte, entre auteur et destinataire,

e veiller 4 ladéquation entre les é&crits
produits dans le service et le contexte, les
objectifs et les destinataires,

« s'entrainer & produire des textes variés, a
partir de points de vue différents.
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Informatique

Hervé MASSIOT
Informaticien
Economiste

L'informatique est un outil pour le directeur
et pour le service qu'il dirige.

Objectifs de la formation

Donner aux stagiaires les éléments pour étre

capables :

s d'élaborer, stocker et transmettre une
information de qualité au moyen des
outils informatiques et bureautiques en
usage dans les services de la PJJ,

e d'animer I'équipe administrative dans son
utilisation des ressources informatiques,

s de juger de la qualité d'un équipement
tant logiciel que matériel, de l'adaptation
des logiciels aux taches & accomplir et &
tout le moins savoir se poser les bonnes
questions,

o destimer le degré de compétence des
agents utilisateurs et d'évaluer leurs
besoins de formation,

o d'ére un interlocuteur valable pour les
responsables informatiques départemen-
taux ou régionaux.

Méthode de travail
En informatique, la pratique intensive de
'outil est essentielle.




Gestion administrative et financiére

Elisabeth CHABOT, Bruno ALVES
Anne-Catherine VILLATTE, Pascal ROBINET
Attachés PJJ

Application des dispositions  légales,
administratives et statutaires en matiére
de gestion des agents

1l s'agit de reprendre de maniére synthétique
le statut général pour approfondir les élé-
ments directement applicables au fonctionne-
ment des services, en matiére de gestion des
agents : position, notation, évaluation, avan-
cement, mutation, rémunérations, indemni-
tés, prestations d'action sociale.

Une seconde partie sera centrée sur les
statuts particuliers applicables aux agents en
fonction 4 la PJJ avec remise d'un dossier
technique. Il ne s'agit pas de savoir exécuter
des tiches de gestion administrative qui
relévent des directions départementales et
régionales, mais d'avoir une connaissance
permettant d'orienter le fonctionnement et de
comprendre les demandes.

Ftude du bulletin de salaire. et des
documents intéressant la gestion financiére
des agents et le remboursement des frais de
déplacements.

Gestion administrative des conges.
Recrutement d'agents vacataires.

Notions concernant les dossiers
contentieux et Ia responsabilité de I'Etat

Administrer et gérer financiérement son
établissement

Textes de base : instruction codificatrice
1°94-121 du 21 décembre 1994, arrété relatif
aux régies d'avance et de recettes de la PJJ,
circulaire du 4 juillet 1995 et nomenclature
budgétaire.

Les directeurs de service sont généralement
sous-régisseurs ou parfois mandataires du
régisseur départemental. Cela implique la
tenue de la comptabilité de [l'avance
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consentie par le régisseur, transmission des
justificatifs et responsabilité de la caisse.

Dotation budgétaire et démarche de
distribution

L'engagement comptable, l'engagement
juridique, la liquidation, l'ordonnancement et
le paiement des dépenses.

Les différents chapitres utilisés dans le cadre
de la gestion matériel, des subventions et des
investissements : 34-34, 46-01, 57-60.

Au titre du chapitre 34-34, la préparation du
budget prévisionnel du service incombe au
directeur selon un cadre défini au niveau
départemental puis décliné au niveau régio-
nal et national.

Les méthodes de répartition des crédits sont
A expliciter aux différents niveaux ainsi que
jeur lien avec le schéma départemental et le
projet de service.

Le directeur participe ensuite & l'exécution
du budget qui lui est accordé et contrble le
suivi des dépenses.

Une étape peut &ire franchie en abordant
I'analyse et le contrSle de gestion.

Gestion des mineurs

Gestion des effectifs : transmission des €lé-
ments concernant le recouvrement des
prestations familiales, éventuellement ; rela-
tion avec les familles pour obtenir -les
renseignements administratifs  indispensa-
bles ; suivi des états pour le recouvrement
éventuel des cotisations au régime 007,
gestion si nécessaire des familles d'accueil.



Gestion des matériels et des équipements

Le directeur est responsable du suivi de

l'inventaire des matériels de son établisse-

ment,

Il est responsable de I'utilisation du véhicule
administratif et propose les autorisations
d'utilisation par les agents 4 la direction
départementale.

La signature des bons de commande peut
étre déléguée. Le directeur agit dans la limite
des crédits mis & sa disposition, atteste de
leur réception et transmet les factures pour
réglement 4 la direction départementale.

Information sur 1la tarification, le
paiement et le contréle du secteur habilité

Gestion des associations "para-adminis-
tratives"

Information sur les Associations d'Action
Educative, mais également sur les risques de
la gestion par différontes associations qui
concourent actuellement & la réalisation de
certaines activités, en particulier d'insertion
sociale et professionnelle. Gestion des
crédits en provenance du Fonds Social
Buropéen : le principe, les objectifs, le
montage de projets.




Management public

Pascale FIEVET
Mireille DA FRE
Formatrices Consultantes
en Gestion des Ressources Humaines

Notre proposition tient compte :

¢ d'une pédagogie de l'alternance,

e de la progression des stagiaires directeurs
vers l'exercice de la fonction de directeur.

Elle vise & initier des savoirs-faire en matiére
de:

¢ compétences relationnelles : écoute, prise
en compte des individus, capacité & commu-
niquer...

e compétences organisationnelles et straté-
giques: inscription dans les orientations de la
PJJ, capacité a élaborer et & utiliser des outils
stratégiques (projet de service),

e compétences a lexercice de l'autorité :
capacité & décider, a déléguer, a assurer le
contrBle de l'activité...

Cette sensibilisation se déroulera en trois
modules de chacun deux jours :

ler module

¢ Introduction : définition et fondements du
management public,

e animer une équipe dans un  service
public :

— approche des théories du management

~ les dimensions relationnelles et person-
nelles du management,

— encadrer, communiquer, motiver.

2éme module _

e Prévoir, piloter, organiser :

— repérage des dimensions organisationnel-
les et stratégiques du management

~ le projet de service comme outil de
direction : la méthodologie d'élaboration, la
démarche participative,

- conduite du changement et culture d'orga-
nisation.

3éme modaule

e Diriger, exercer une fonction d'autorité
dans le secteur public : la prise de décision,
la délégation, les styles d'autorité ; auto-
diagnostic de son style de management.
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La conduite des réunions
de service

Rémi PRUNIER
Yves SINGER
Formateurs Consultants

Aiteindte un  savoir-faire en matiére
d'animation de réunions et de résolution de
problémes.

Animer une réunion ;

¢ la réunion d'information,

¢ la réunion d'échange,

e laréunion d'échange et de progrés.

Les fonctions de I'animateur :

e organisation,

¢ régulation,

» élucidation,

¢ production.

1.es fonctions des participants.

Prévoir l'interprétation de l'information.

Gérer les échanges et les faire aboutir.

Résoudre les problémes :

o deux types de méthodes (par objectifs et
créative),

e deux méthodes de résolution (en groupe

et individuellement).

Savoir distinguer les faits, les causes, les
solutions.

La précision des objectifs.
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La validation et le jury




La validation et le jury

La validation de la formation

A lissue de l'année de stage, la formation doit étre validée pour permettre la titularisation
et ['obtention du dipléme de directeur de la Protection Judiciaire de la Jeunesse.

La validation de Ia formation consiste en la notation, par le jury :

¢ Du livret de formation du stagiaire, qui comprend :
— l'appréciation des formateurs sur l'ensemble de la démarche de formation a

partir d'une évaluation permanente,
— le dossier technique comprenant les notes et fiches techniques, les dossiers

théoriques ou pratiques élaborés par le stagiaire.
— (coefficient 2)

¢ De la présentation et de la soutenance d'un travail personnel intégrant les
connaissances théoriques et pratiques acquises, en lien direct avec la fonction et son lieu
d'exercice ;
(document écrit : coefficient 2 ; soutenance orale : coefficient 1)

» De l'appréciation du stage, sur proposition du directeur d'établissement ou de
service ayant accueilli le stagiaire.

(coefficient 3)

Le jury établit la liste des candidats dont Ia formation est validée par ordre de mérite.
Aucun directeur stagiaire ne peut é&tre titularisé s'il n'a pas obtenu plus de 6 sur 20 a
chacune des épreuves et, aprés application des coefficients, un nombre de points égal ou
supérieur & 80 pour l'ensemble des épreuves.

Les directeurs stagiaires dont la formation n'est pas validée par le jury peuvent étre
autorisés a redoubler leur année de stage. Ils peuvent étre licenciés ou, s'ils avaient
auparavant la qualité de fonctionnaire, &tre intégrés dans leur corps d'origine, dans les
conditions prévues 3 l'article 10 du décret du 9 septembre 1992 portant le statut particulier
du corps des directeurs de la Protection Judiciaire de la Jeunesse.

Les directeurs stagiaires dont la formation est validée sont titularisés aprés réunion de la
commission administrative paritaire.

IIs sont affectés en tenant compte du rang de classement établi par le jury.

Arrété du 15 février 1994 relatif a la formation.
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Le jury

Les membres du jury sont nommeés par arrété du Garde des sceaux, ministre de la Justice,
qui en désigne le président et le vice-président.

Ce jury comprend :

o le directeur de la Protection Judiciaire de la Jeunesse ou son représentant,

¢ un ou plusicurs fonctionnaires appartenant au corps des directeurs de la Protection
Judiciaire de la Jeunesse,

o un ou plusieurs fontionnaires de 'Etat, des collectivités territoriales et des
établissements publics qui en dépendent, compétents dans le domaine de la
protection de l'enfance,

o un ou plusieurs magistrats de l'ordre judiciaire,

o une ou plusieurs personnalités choisies en raison de leur compétence dans le domaine
de l'action sociale.

Le livret de formation

Elément d'appréciation noté par le jury, le livret de formation rend compte de | ‘ensemble de
la démarche de formation du stagiaire.

Souvrant sur le projet individuel de formation, il est aussi un outil pédagogique
appartenant au directeur stagiaire, véritable fil conducteur de la personnalisation de son
parcours de formation, tant en initiale qu'en complémentaire, apres titularisation.

Le livret de formation comprend le dossier technique (rapports de stage et article), et
I'appréciation des formateurs sur l'ensemble de la démarche de formation & partir d'une
évaluation permanente.

Cette évaluation permanente porte sur la participation et l'engagement, la qualité des
travaux et l'acquisition des savoirs nécessaires a la fonction de direction. Elle se concrétise
par :
e une appréciation du directeur de la formation suite A des entretiens individuels mends
en début et en fin de formation,
o une fiche de synthése établie par le guidant sur l'ensemble du parcours du stagiaire,
e un bilan des acquis comportant des vérifications sous forme d'études de cas ou de
contrdle de connaissances (gestion administrative ou financiére, étude de situation
pratique globale de direction intégrant une question juridique...).

Le directeur de la formation est responsable de I'évaluation permanente, en lien avec les
guidants (trois réunions de synthése) et les intervenants
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Conclusion

- Le projet qui vous est proposé a pour ambition de créer les conditions d'un véritable travail
d'acces & une nouvelle fonction.

L'apprentissage du métier se fera au fur et 4 mesure de la prise de fonction, qu'il s'agira de
compléter par un travail de formation complémentaire.

Il s'agit, individuellement et en groupe, d'opérer un changement de posture dans une
situation de formation qui peut s'apparenter & un rite de passage.

On peut avancer que la transformation professionnelle se joue sur quatre niveaux :
* des acquisitions (ou consolidation) de savoirs,
* des appropriations de savoir-faire,
* un travail sur les représentations,
* un travail sur l'identité et les enjeux personnels.

Par quoi se caractérise un métier ?
* un corps de savoirs et de savoir-faire,
¢ une compréhension des situations,
* une vision claire de ses missions et la capacité personnelle de les assumer.

C'est dans ce cadre que I'on peut le plus clairement se représenter les enjeux essentiels de la
formation et de sa professionnalisation

* le rapport de la personne au pouvoir et 3 I'autorité,

* le rapport au groupe et 4 la collectivits,

* le rapport & ['organisation et 3 la décision.

Le directeur doit faire preuve d'un savoir, savoir-étre et savoir-faire : il doit développer des
aptitudes conceptuelles, humaines et techniques.

Le directeur agit en vue de dynamiser les équipes et aussi de les rendre innovantes. Mais la
création méme lui échappe. Il n'est pas réellement le maitre d'ocuvre du projet ni méme le
concepteur. Il en facilite 'émergence. Il est impératif qu'il délégue au maximum, et ceci est
une source souvent de frustration.

Pour conclure, il semble essentiel d'appréhender la dimension de plaisir que le directeur

peut éprouver dans son travail quotidien.

Elle se rencontre entre autres
* dans son rdle de contact, dans la multiplicité de ses échanges internes et externes,
* dans sa mission d'accompagnement, de conseil des professionnels,

dans le climat qu'il peut tenter d'instaurer a I'intérieur de son service,

dans la diversité des tiches qu'il doit accomplir,

dans les enjeux qu'il se donne.
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Nous souhaitons exprimer en conclusion de ce projet la conviction a laquelle nous sommes
arrivés au cours des années.

Un directeur "efficace” ne doit-il pas arréter de courir aprds une représentation idéalisée du
cadre pour vivre ses responsabilité de fagon simple et authentique dans I'acceptation de ses
limites et en se situant dans une démarche de progression permanente ?

Cette année que vous pourrez vivre comme une chance fait transition dans votre histoire et
vous permettra d'acquérir les connaissances de base pour occuper une fonction de direction.
Elle est unique, d'une certaine maniére. :

La fonction de direction est exigeante, difficile, mais comporte suffisamment d'intéréts
pour que I'on s'y engage.

La qualit¢ de votre engagement, autrement dit ce que vous apporierez et partagerez,
permettra la réussite de la démarche. Cette année vous appartient et mérite qu'elle soit
investie positivement et fortement par vous, |
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La formation complémentaire

Pendant les deux années postérieures a la titularisation, la formation organisée par le
présent arvété est prolongée par une formation continue obligatoire de deux semaines
par an. (art. 12).

Cette formation fait le lien entre l'année de formation initiale et linstallation
progressive dans la fonction de direction du nouveau directeur.

Il s'agit bien d'un processus de formation initiale et complémentaire, étalée sur trois
anndes pour permettre aux nouveaux directeurs de devenir opérationnels, avec le
soutien des directions départementales.

La formation complémentaire, qui débute dans les deux mois suivant la prise de fonction,
comporte trois phases :

o La premiére, de septembre 4 décembre de I'année de titularisation : le directeur
vient d'étre nommé dans son nouveau service, il prend ses fonctions, découvre ce service et
s'installe dans la fonction de direction. Durant cette phase, la formation complémentaire
sinscrit directement dans la suite de la formation initiale, par le maintien du groupe
promotion et la poursuite des modalités de travail engagées avec le service de formation :

— études de situations professionnelles mettant en jeu la fonction de direction au
regard de ses principaux interlocuteurs (jeunes et familles, équipes, hiérarchie
locale, magistrats, partenaires)

— travail de connaissance de soi et d'analyse de son rapport aux autres.

Cette premiére phase se concrétise par trois regroupements de deux jours et se termine en
janvier par un bilan de la prise de fonction et une analyse des besoins de formation
complémentaire.

Le programme en cours pour les promotions précédentes est alors présenté 4 la promotion
sortante et peut &tre enrichi et complété par de nouveaux modules.

¢ Commence alors la deuxiéme phase de la formation complémentaire qui
s'achévera en septembre, en fin de premiére année suivant la prise de fonction.
Les directeurs s'inscrivent individuellement au programme des stages construit de maniére
spécifique par le service de formation des directeurs,
Il s'agit le plus souvent de modules de trois jours & théme, ouverts & tous les directeurs en
formation complémentaire (trois promotions en simultané} ainsi qu'a des directeurs n'ayant
pas bénéficié de la formation initiale, dont l'inscription est soumise a l'accord de leur
direction départementale. Ce brassage des générations et des promotions est alors un
enrichissement nouveau dans la démarche individuelle de formation.

o La troisiéme phase de cette formation complémentaire débute en septembre de
I'année suivante : c'est la seconde année aprés la prise de fonction.
Les directeurs de service ont alors accés a4 une offre diversifiéee de formation

complémentaire :
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- poursuite de l'inscription individuelle au programme de formation
complémentaire élaboré par le service de formation des directeurs (stages a
théme évoqués ci-dessus),

— inscription aux catalogues de formation continue proposée par le CNFE et les
CRF,

— stages de Formation Action Recherche organisés conjointement par le service
de formation des directeurs et le service des études.

Ainsi, l'offre de formation est-clle diversifiée dés la seconde année de formation
complémentaire. Elle présente chaque année une base solide pour un perfectionnement
adapté aux exigences de la fonction. L'esprit de personnalisation du parcours est présent
dans l'ensemble du cursus de formation des directeurs de service, qui se construit sur une
année de formation initiale et deux années de formation complémentaire.

Celle-ci se¢ situe dans une période trés importante dans le parcours professionnel du
directeur de service, celle de la prise de poste et de l'installation dans la fonction.

La qualité de l'engagement des stagiaires permet la réussite de cette démarche de formation
: "apporter pour pouvoir partager”. Ces séquences appartiennent aux stagiaires et
nécessitent qu'elles soient investies positivement par eux. C'est une chance qu'il faut savoir
saisir.

L'ensemble du dispositif de formation (initiale et complémentaire) se termine par un bilan
de deux jours qui regroupe 1'ensemble de la promotion sortante.

Une attestation générale de suivi de formation continue obligatoire, avec les indications de
choix, est alors remise au stagiaire et transmise a son directeur départemental pour
inscription dans le dossier administratif de l'agent.
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L'arrété organisant la formation

Arrété du 15 février 1994 relatif A la formation des directeurs de la Protection Judiciaire dela
Jeunesse.

NOR : JUSA9400074A

Le ministre d'Btat, garde des sceaux, ministre de la justice.

Vu la loi n°83-634 du 13 juillet 1983 medifiée portant droits obligations des fonctionnaires,
ensemble 1a loi n°84-16 du 11 janvier 1984 modifié portant dispositions statutaires relatives a la
fonction publique de I'Eiat ;

Vu le décret n°92-965 du 9 septembre 1992 portant statut particulier du corps des directeurs de la
Protection Judiciaire de la Jeunesse,

Arréte ;

Art.ler - Les directeurs de la Protection Judiciaire de la Jeunesse recrutés par la voie des concours
externes et internes bénéficient, pendant la durée du stage et conformément & l'article 7 du déoret
du 9 septembre 1992 susvisé, d'une formation d'adaptation  I'emploi, organisée par le Centre
tiational de formation et d'étude de la Protection Judiciaire de la Jeunesse.

Art.2 - Cette formation est fondée sur les principes d'alternance entre des regroupements et des
stages et de la personnalisation du cursus de formation.

Elle vise & favoriser acquisition d'une identité professionnelle et 4 garantir la maftrise d'outils et
de méthodes pour diriger el animer un établissement ou un service éducatif.

Art, 3 - Elle comprend deux phases de vingt semaines chacune, organisécs comme suit :

-La premiére : 360 heures de regroupements et huit semaines de stage de sensibilisation, dont les
objectifs sont de favoriser I'acquisition des connaissances théoriques et techniques et I'intégration
des enjeux particuliers A la fonction et aux missions de I'institution ;

- La seconde : un stage dans un établissement ou service de la Protection Judiciaire de la
Jeunesse, dont 'objectif est de permelire une mise en situation progressive de responsabilité ef, au
minimum, 120 heures de regroupements.

Art. 4 - Les enseignements ef les contenus de formation sont décrits dans Je programme-cadre
annexé au présent arrété,

Art. 5 - Le stage prévu & l'article 3 se déroule auprés du directeur d'un établissement ou service de
la Protection Judiciaire de la Jeunesss, qui en otganise, sous le contrdle du Centre national de
formation et d'études de la Protection Judiciaire de la Jeunesse, les modalités et le contenu.

Cette formation doit comporter des séquences dont les différentes structures éducatives et
administratives de la Protection Judiciaire de la Jeunesse et des stages d'une durée totale de six
semaines dans des administrations ou organismes, partenaires de l'institution,

Att. 6 - A lissue de l'année de stage, la formation doit ire validée pour permettre la titalarisation
¢t l'obtention du dipldme de directeur de la Protection Judiciaire de ta Jeunesse.

Art. 7 - La validation de Ia formation consiste en la notation, par le jury :

Du livret de formation du stagiaire, qui comprend :

- l'appréciation des formateurs sur I'ensemble de la démarche de formation & partir d'une
évaluation permanente ;

- le dossier technigue comprenant les notes et fiches techniques, les dossiers théoriques ou
pratiques élaborés par le stagiaire (coefficient 2),

De la présentation et de la soutenance d'un travail personnel intégrant les connaissances
théoriques et pratiques acquises, en lien direct avec la fonction et son lien d'exercice (durée dela
soutenance : trente minutes ; document crit : coefficient 2 ; soutenance orale : coefficient 1).

De l'appréciation du stage, sur proposition du directeur d'établissement ou de setvice ayant
accueilli le stagiaire (coefficient 3).

Art. 8 - Le jury établit la liste des candidats dont la formation est validée par ordre de mériie.
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Aucun directeur stagiaire ne peut &tre titularisé s'il n'a pas obtenu plus de 6 sur 20 A chacune des
épreuves ef, aprés application des cocfficient, un nombre de points égal ou supérieur 4 80 pour
P'ensemble des épreuves.

Att. 9 - Conformément 2 l'article 10 du décret du 9 septembre 1992 susvisé, les directeurs
stagiaites dont la formation est validée sont titularisés aprés réunion de la commission
administrative paritaire.

Ils sont affeciés en tenant compte du rang de classement établi par le jury.

Art, 10 - Les directeurs stagiaires dont la formation n'est pas validée par le jury peuvent &tre
autorisés & redoubler leur année de stage dans les conditions prévus 4 l'article 10 du déeret du 9
septembre 1992,

Att. 11 - Les membres du jury prévu ci-dessus sont nommés par arrété du garde des sceaux,
ministre de la justice, qui en désigne le président et le vice-président.
Ce jury comprend :

- Ie directeur de la Protection Judiciaire de la Jeunesse ou son représentant ;
- un ou plusieurs fonctionnaires appartenant au corps des directeurs de la Protection Tudiciaire de
la Jeunesse ;
- un ou plusicurs fonctionnaires de I'Etaf, des collectivités territoriales et des établissements
publics qui en dépendent, compétents dans le domaine de la protection de I'enfance ;
- un ou plusieurs magistrats de l'ordre judiciaire ;
une ou plusicurs personnalités choisies en raison de leur compétence dans le domaine de Faction
sociale.

Art. 12 - Pendant les deux années postéricures 4 la tifularisation, la formation organisée par le
présent arrété est prolongé par une formation continue obligatoire de deux semaines par an.

Att. 13 - Lors de 'acces 4 la fonction de directeur départemental, les directeurs doivent bénéficier
d'une formation organisée par le Centre national de formation et d'études , d'une durée minimale
de deux semaines.

Art. 14 - Par dérogation aux dispositions du présent arrété, la formation des directeurs stagiaires
recrutés au titre du premier concours organisé sclon les dispositions prévus par le déeret du 9
septembre 1992 sera aménagée pour permetire une prise de fonctions effective en 1994,

Ils bénéficieront dans un délai de deux ans d'un crédit de formation spécifique équivalent au
nombre de semaines de formation non réalisées, et d'un accompagnement sur site pendant la
premiére année de titulatisation.

Att. 15 - Les fonctionnaires de catégorie A détachés dans le corps de directeurs de la Protection
Tudiciaire de la Jeunesse bénéficient d'une formation d'adaptation de huit semaines minimum
organisée par le directeur du Centre national de formation et d'études.

Les modalités de cette formation sont arrélées, pour chacun des directeurs concernés, par le
directeur de la Protection Judiciaire de la Jeunesse, sut proposition du directeur du Centre
national de formation et d'études, A l'ssue d'un examen individue! de chaque situation visant 4
apprécier les acquis antérieurs et les besoins de formation complémentaires, notamment dans le
domaine de I'animation pédagogique d'une institution,

Ait, 16 - Le directeur de la Protection Judiciaire de la Jeunesse est chargé de lexécution du
présent arrété, qui sera publié au Journal Officiel de la République Frangaise.

Fait & Paris, le 15 février 1994,
Pour le ministre et par délégation :
Le directeur de la protection judiciairede la jeunesse :
D. CHARVET
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Les pré-requis pour se présenter au concours

Extrait de ['arrété du 24 mai 1993, relatif
aux modalités d'organisation des
concours externe et interne de directeur
de la Protection Judiciaire de la Jeunesse.

Programme

1. Droit
Notions sur 'organisation juridictionnelle : la hiérarchie des peines et la gualification
des infractions.
Droit des personnes (notions générales) : la filiation, le mariage, le divorce, la tulelle,
l'adoption, Fautorité parentale ; les incapacités, les mineurs, la protection des incapables
majeurs.
Textes régissant la protection administrative et judiciaire de la jeunesse :
Organisation du service chargé de l'aide sociale & l'enfance, protection des mineurs
placés hors du domicile parental, droits des familles dans leurs rapports avec les
services chargés de la protection de l'enfance et de la famille, prestations d'aide &
'enfance, prévention des mauvais traitements 4 I'égard des mineurs et protection des
mineurs maltraités.
Les obligations, les contrats, la rosponsabilité civile,
Ordonnance n°45- 174 du 2 février 1945 relative & I'enfance délinquante ; article 375 et
suivants du Code civil et articles 1181 et suivants du nouveau Code de procédure civile
refatifs & lassistance éducative ; déeret du 18 février 1975 relatif a la protection
judiciaire en faveur des jeunes majeurs.
La convention internationale relative aux droits de l'enfant (New York, 26 janvier
1990).

2. Institutions sociales et données socio-économiques
s L'organisation de la protection sociale : notions sur les administrations et les
juridictions intervenant dans les domaines des relations de travail, le 'emploi, de la
protection sociale et de la santé.
s L'organisation de l'aide sociale : I'aide sociale légale, l'aide sociale complémentaire,
le r6le de I'Etat et des collectivités territoriales. Les procédures de l'aide et de la
protection sociale dans les départements, les communes.
o La population : problémes démographiques, répartition nationale et sociale, la
population active de I'immigration.
e Les grandes politiques sociales ; politique de l'emploi, la lutte contre le chémage, la
politique de formation, de perfectionnement et de promotion, la politique de I'enfance et
de la famille, Ia politique de santé, la prévention.
o Approche sociologique des phénoménes urbains : histoire des mouvements socianx :
le déplacement de la question soctale ; les rapports sociaux dans la ville : intégration,
exclusion ; la citoyenneté.
e Les acteurs de la ville : rble et stratégies des différents acteurs (collectivités
publiques, organisations privées, habitants) ; les politiques publiques (notions générales
sur les politiques “sectorielles : logement, urbanisme, sécurité et prévention) ; la
politique de développement social urbain.

3. La protection judiciaire de la jeunesse
e Lamission de la Protection Judiciaire de la Jeunesse, les objectifs, les orientations.
» Organisation des services centraux et des services déconcentrés, les différents types
de structures de la Protection Judiciaire de la Jeunesse, leur rdle, leurs méthodes, leurs

partenaires.
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» Les usagers : les mineurs délinquants, les mineurs en danger et les jeunes majeurs
protégés ; les adolescents en grande difficulté ; les familles : leurs origines, leurs
difficultés spécifiques, leur environnement, leurs cultures.

4. Education
» Histoite des grands courants de I'éducation; évolution des idées, des pratiques et des
institutions.
s L'éducation familiale anjourd'hui ; les modeles, les valeurs, les références.
Les professionnels de I'éducation : leurs réles, modéles, valeurs et référence.
» Approche sociologique, ethnologique et clinique de I'éducation :
*  Sociologie et urbanisme, sociologie de 1a famille, sociclogie du travail.
*  Approches ethniques et culturelles des populations immigrées en France.
* Les grands courants de la psychologie, de la psychanalyse, de la psychiatrie ; Ie
normal et le pathologique : approches psychologiques de l'enfant, de I'adolescent :
troubles de 1a personnalité, structures psychopathologiques.
*  Connaissance des politiques, des dispositifs et des modes d'intervention en matiére
d'insertion sociale et professionnellie,

5. Institutions judiciaires et administratives
e La Constitution de la Véme République : notions sur les mécanismes de la vie
politique francaise.
» Structure du pouvoir et organisation du gouvernement.
s Notions générales sur l'organisation administrative : décentralisation,
déconcentration : les cadres territoriaux de l'organisation administrative.
* L'administration de I'Etat : l'administration centrale, les services déconcentrés, le
préfet.
e L'organisation et le fonctionnement des collectivités décentralisées : la région, le
département, la commune.
s Laloi, l'ordonnance, le décret, 'arrété, leurs anteurs et leur forme.
¢ Les juridictions administratives,

6. Principes généraux de I'activité administrative
La réglementation juridique de I'activité administrative.
Le principe de |'égalité : le contréle de la légalité, la hiérarchie des normes.
Les actes administratifs unilatéraux, le pouvoir réglementaire.
La responsabilité administrative.
La notion de service public : Ies différents gestionnaires du service public.
Les relations entre 'administration et les usagers : droit des usagers et des tiers,
procédure administrative non contentieuse,

®» & ¢ ¢ o @

7. Droit administratif appliqué
e La fonction publigue : composition et situation juridique du personnel de
'administration ; organisation générale de la fonction publique : organismes, corps et
grades : garantie, droits et obligations du fonctionnaire,
e Les finances publiques : les aspects politique, économiques et sociaux du budget de
1'Etat, ses rapports avec le Plan.
* Le budget : les principes de droit budgétaire et leurs adaptations, la préparation et le
contenu du budget ; son exécution : principes généraux de la comptabilité publique ; les
agents d'exécution du budget : ordonnateurs et comptables ; son contrile,
* Aspects économiques et sociaux du budget des collectivités territoriales : le budget
de I'action sociale.

8. La fonction de direction
La sociologie des organisations,
La dynamique des groupes.
Les différents types de gestion des hommes et des organisations.
Les systémes de communication, les mécanismes de négociation et de décision."
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