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COMPOSITION DE LA CINQUIEME PROMOTION

Nom Prénom Concours

BADRI Béatrice Externe
BARBUT Sophie Externe
BERRIAH Djamila Externe
BERTRAND Pascal Externe
BLANCHARD Céline Externe
BLONDEL Brice Externe
BOUYGUES Jacques Interne

DE RICHAUD Thierry Interne

DEGUY Karine Externe
DEVAUCHELLE Myléne Externe
DEVREESE Bruno Interne
FAVAREL Bernard Externe
FLEURIAULT { QUESSANDIER) Colette Interne
GARDANNE Claude Externe
GIRIER Robert Liste d'aptitude
(GREGOIRE Laurent Interne
HASCOET Catherine Externe
HIGINNEN (DELAUNAY) Mireille Interne
HOUDAYER Renaud Externe

KUnN Christine Externe
LANOIR Gérard Liste d'aptitude
LAPLAGNE Serge Liste d'aptitude
LAURENT Anne Externe
LORENZO Nicole Interne
MACHOT Didier Interne
MALINUR Charles Interne
MARTIN Bernard Interne
MASSAL Laurence Externe
MAURETTE Agnés Externe
MELCHIOR Véronique Interne
NONNENMACHER Philippe Interne
OLLAGNIER {MOISAN) Christine Interne
PERIGOIS Dominique Interne

REMY Fabrice Interne
SNOECK Daniel Liste d’aptitude
SOREL Barbara Externe
VINCENT Marie-Laure Interne
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| I. FICHE DE FONCTION |

1l s'agit d'un document de travail, généralement reconnu par le
corps de direction.

Ce texte, ¢élaboré par le bureau K3, bureau de la Formation et de la
recherche, par notre équipe et par des groupes d'étude régionaux,
pourrait donner lieu 3 un travail d'élaboration d'un référentiel métier et
un référentiel de compétences, en lien avec ceux des directeurs

départementaux et des directeurs régionaux.

Il est souhaitable, comme pour les directeurs territoriaux, que le
directeur départemental écrive une lettre de mission ou de cadrage,
fixant les objectifs et précisant les moyens, au directeur de service.
L'évaluation annuelle du directeur de service aurait alors pour fonction
de faire le point sur la réalisation des objectifs puis de fixer ceux de
Pannée suivante.

Si dans cette fiche, il est beaucoup question du directeur de service, au
point de laisser croire en une sorte de "toute puissance", sa fonction
prend sens dans une démarche coopérative qui associe et engage tous
les personnels du service.

Fiche de fonction de directeur
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DEFINITION ]

Le directeur d'établissement ou de service de fa PJJ met en ceuvre, & partir de
I'établissement ou du service, les missions et orientations du service public de la
Protection judiciaire de la jeunesse. Cette démarche s'inscrit dans un schéma
départemental et s'énonce sur la base d'un projet de service, se développant dans
une dynamique partenariale. Responsable pédagogique, il anime I'institution, dont il
assume la direction réelle. De ce fait, il est chargé de 'administration et de la gestion
de Tunité de travail. 11 est en lien permanent avec la direction départementale et
l'ensemble des directeurs du département. |

LA FONCTION "POLITIQUE"

Le directeur définit, en accord avec le directeur départemental, les objectifs et
les priorités en fonction des missions et des moyens impartis.

o Il est responsable de la communication externe et travaille & la constitution de
limage de marque du service et de la PJJ, localement.

e Il organise un systéme d'observation de I'environnement local qui permette de
suivie en permanence les évolutions humaines, sociales, économiques et

institutionnelles.
o 1i veille 3 inscrire Pétablissement ou le service dans des dispositifs qui évoluent.

e Dans le cadre du schéma départemental PJJ, souvent en lien avec le Conseil
général, sous l'autorité du directeur départemental, il contribue pour sa part, aux
échanges et 4 la communication liés aux actions partenariales de lutte contre
l'exclusion, dont la politique de la ville, I'insertion par €conomique...

Fiche de fonction de directeur
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ANIMATION TECHNIQUE ET PEDAGOGIQUE

e Vis-a-vis des jeunes et de leur famille :
Il est garant :
- De la loi et des régles de l'organisation ; il gére les interdits.
- De l'accueil, du suivi et du traitement des jeunes.
- Du maintien des liens avec les familles.
- Des échanges d'informations avec les magistrats, au sujet des jeunes.

o Vis-a-vis du collectif de travail :
- I est responsable de l'organisation générale.
- I1 élabore avec les personnels le projet de service, ainsi que le programme
annuel.
- 11 dirige et anime I'équipe, a la fois sur le plan de la communication et des
échanges, mais aussi sur celui de la réalisation des objectifs pédagogiques.
- Il favorise les initiatives, l'analyse des pratiques, l'observation des évolutions.
- I1 met en place un plan de communication interne. '
- Il soutient et "contrdle” le travail.

e Vis-a-vis des magistrats :
- I assure la liaison avec les magistrats.
- Il est garant de la prise en charge des mesures.
- Il valorise, auprés des magistrats, le travail éducatif.
- [1 veille & exécution des missions dans le cadre des cohérences énoncées.
- 11 valide et transmet les écrits et rapports de ses collaborateurs.

- 11 communique réguliérement avec les instances judiciaires.

e Vis-a-vis de la hiérarchie :
- I1 est garant de l'exécution des missions du service ou de I'établissement.
- Il est membre du groupe des directeurs du département et a ce titre, it
participe solidairement au travail départemental.
- En lien avec la direction départementale, il accueille des stagiaires, assure et
garantit la conduite et la validité des stages.

Fiche de fonction de directeur
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DIRECTION ADMINISTRATIVE ET DE GESTION

11 gére pour sa part les ressources humaines :
- Il est garant de la sécurité et des échanges, des droits et devoirs de chacun.
- Il organise le travail.
- 1] est garant du fonctionnement de chaque personnel en interaction avec les
autres, pour la réalisation du projet de prise en charge éducative.
- Il conduit les différents types d'entretiens avec le personnel.
- Il veille au déroulement de carriére de ses collaborateurs.
- [l organise et anime la communication fonctionnelle. _
- Il organise le travail, les emplois du temps et la gestion des compétences.
- Il anime le plan de formation.
~ Il est garant de la qualité et de la conformité des pratiques professionnelles
avec les normes.
- Il est garant de 'application des dispositions légales, administratives et
statutatres.

o Il administre pour sa part son unité et la gére financiérement :
- I1 élabore ou met en place les procédures pour la collecte, le traitement, le
contrdle et la transmission des données statistiques ou administratives.
- 11 gére administrativement ¢t financiérement la structure dont il est
responsable,
- Il prépare le budget et met en place des outils et des tableaux de bord de
suivi de la réalisation.
- Il répartit et optimise les moyens alloués.
- Il contréle et préserve les pidces nécessaires en matiére financiére.
- 1l est responsable de la gestion administrative des jeunes,
- 11 alerte sa hiérarchie lorsque les moyens sont insuffisants, ou que les
éléments de la prise en charge éducative ne sont plus réunis.

Fiche de fonction de directeur
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II. LA FORMATION INITIALE
DES DIRECTEURS DE SERVICE

Pour un directeur de service de la PJlJ, il s’agit de diriger et conduire les
établissements et services de 1’Etat relevant du ministére de la Justice, chargés
principalement de la mise en oeuvre de décisions de justice concernant les
mineurs, mais aussi de I'application locale de la politique et des orientations
définies par le Garde des Sceaux, Ministre de la Justice,

Le directeur de service est au premier niveau de la ligne hiérarchique, le

membre du corps de direction en contact direct avec les équipes éducatives et
les jeunes confiés 4 la PJJ. |

La_fonction de_directeur de service est complexe, elle s’appuie sur des

dispositions personnelles et des capacités-clés. Le positionnement de cette fonction est
au carrefour de quatre axes qui en donnent le sens ;
e un axe judiciaire qui fonde la mission : les interventions principales des
services décidées dans le cadre de mesures judiciaires ;
¢ un axe administratif (une administration d’Etat), hiérarchique, statutaire et
gestionnaire a plusieurs niveaux : service, département, région, administration
centrale ;
+ un axe éducatif, pédagogique et fonctionnel détermine la nature de I’ensemble
des prestations fournies et des actions conduites ;
* un axe partenarial local crée Ja solidarité nécessaire aux actions des services de
la PJJ dans leur environnement.

13
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La fonction de directeur de service s’articule autour de plusieurs roles :

o diriger un service éducatif, dans une administration publique ;

e animer et coordonner une équipe dans le cadre d’un projet de service ;
o décider et évaluer ;

e gérer les dotations budgétaires du service ;

e contribuer a la gestion des ressources humaines de son service ;

e participer 4 la gestion administrative et statutaire des personnels ;

 participer a des actions départementales.

Les principes généraux de cette formation résident dans la régle de Palternance,
de la personnalisation, de I’évaluation permanente du projet individuel de

formation,

1l s’agit d’acquérir une identité professionnelle par Papprentissage « d’outils et de
méthodes », de connaissances théoriques et techniques, se fondant sur un travail a
dominante psycho-sociale individuel et de groupe dans le cadre d’unc démarche
alternée entre le licu de « formation théorique » et le lieu de « formation pratique ».

Le dispositif proposé s'appuie sur un ensemble de réponses et d'offres qui tiennent
compte de la réalité, de I'état des institutions et de la culture éducative et judiciaire
qui en font une administration particuliére.

Progressivement s'installent & la PJJ une pensée et un savoir d'encadrement et de
gestion dont la particularité est la dimension humaine ef éducative de ce service

public, centrée sur les jeunes en difficultés e leur environnement.

Cette démarche prend forme, & travers une réflexion de la Direction de la PJJ avec
le CNFE et les professionnels de « terrain ».

Chagque proposition, chaque projet est disculé et réfléchi avec les professionnels. Le
groupe témoin de la formation des directeurs de service mis en place par le CNFE,
composé de directeurs régionaux, départementaux, de service et d’experts extérieurs
se réunit & quatre reprises par an. Ce groupe de travail permet le suivi, le conseil,
I’évaluation et la prospective en matiére de dispositif de formation. Les visites sur
site, participations aux activités d’animation pédagogique régionale du corps de
direction, invitations & des journées de réflexion régionales ou départementales,
consolident, pour une part, le dialogue au sein du corps de direction.

14
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SAVOIR THEORIQUE

Savoir faire et savoir étre s’appuient sur un socle théorique, puisant dans les sciences
juridiques, sociales et humaines, dans I’économie et la gestion, dans le management.

Savoir faire
Un directeur doit apprendre ou vérifier dans sa formation qu’il sait :
e communiquer ;
e animer une équipe de travail, dynamiser celle-ci, lui donner du sens et de la
profondeur (perspectives et objectifs) ;
¢ organiser son fravail et intervenir dans ’organisation de celui des autres ;
¢ analyser et comprendre, évaluer les différentes situations professionnelles ;
e gérer les conflits, négocier, anticiper ; '
¢ ftrier, synthétiser et diffuser les informations nécessaires 4 la bonne conduite
du travail du service ;
o aprés réflexion ou étude, prendre des décisions claires et motivées.

Savoir étre
En fait, il s’agit de l'aspect le plus important, mais sans doute le plus difficile a
travailler en formation : « {’art d’étre directeur ! »... '

Il parait cependant important d’insister sur les points suivants :

e savoir prendre des initiatives, en rendre compte, acquérir le sems des
responsabilités et du service public ; ‘

e faire preuve de disponibilité, d’adaptabilité (imprévus et opportunités),
accepter la remise en cause ;

s avoir unc hygiéne mentale personnelle, gérer son énergie et travailler la maitrise
de soi ;

o é&couter les autres; tenir compte de leurs avis, étre capable d’empathie ;

e savoir s’inscrire dans la durée, ce qui demande persévérance et surtout
patience, laisser aux autres du temps ;

e rechercher constamment la cohérence ;

e savoir valoriser le travail des autres ;

o veiller 4 'image de marque du service (présentation-représentation).

Les savoirs

15



‘saqpeumorsseyexd suompemIs

op sodoxd © smaeonps saxeiSels 10 sMa0ANp
SONPIGR]S SIS UNUITEOD [IEARI NP §6 19foid
IYIIESD

s1ne] op [or3daouod 3[00s 91 INS SINSIOAIP

$9p 10 SINGIEOTIPY SSP (BN TOTJETLIO]

2] 9P SINSJEWLIO] 53] 2N [IeART) 9P adnoin

“9DIATAS

ap SIMAI0ATIP SIP ARIILL UOTIBTLIOY 8p TelpuoF snssoo0d o SUep jLOSuL,S SUOIWSP 9190

*SOIJO S92 € S9098 U0 TR duzod

19 S[EI UONETIO] U2 SINAIOAIp S9° "SIeTH Us sopumol buo op sporipd swgwr oun suep
‘s[emIul TOTRILIO] U2 snbijgnd UOTIOUO] €] 9P SAIPEO XNE SWR B sa8es g jussodoxd FAND of

1mop “otjqnd 2014198 9p $9[093 €1 © TN

IITAIDS P SI[009 SIP SI[[SUNOISSIY OIS U SHOISSIS

"TOIBULIO]
ap sponpratpu swefoxd sap monEsHEI B
op UONBLLIO] B] 3P INSOSIP 3] I8 Sjueprns
soy Ied sjueuetnrod TOMEN{EAD 19 [AINS -

D SINVAnNDS

SAd ININVINEAd TIVAVEL 90 FdN0AD

FMEUSWRA W00 UONeULoy 8] op
aAg[2:1 yursodsip 90-“oreusmsydinos UOTRTLIO]
T2 IO SOUELTRIS SOIAISS O SINNORIIP 5§91 MOod

“TOT}OAITP 9P UONOUG) B[ 9P SHO0IBAISS]O
SUDIBTIOP : SIELSe]S SINSIOSIIP S9P 19 WOLDUO)
S SHI9)OOIIP S2P ‘Moo m {J4S) sapnip
S9p 991A39 Np Juejnesgxdar un p spsodmod

1 N g Jed spunne juos sadnoid sa7y
"So.tmItpnd SUOISSIt 15 UCHDBLP P UONIUOH -
UOILISUL P SPHATIOD 18 HONOBAP P UOTIOUO -
JAPARO HIIIUL §2 UOHIDDAP 3P UOIIUO ] -
TUIUDBL2GPY 1P UOTIIDLP 3P UOHIUO -

: pune Ied Xnap op UOSERI B ‘Sotugy)

anenb IO][IRARI) € 21SISTOD AEuowdmoo
TIOTJRULIOY B 9P SOAIIOE SP[EPOUI §3p T[]

"SINNIIP SSP S[ENIUL

TONRIULIO) B] 8P 21005Usq sed Juede U BONIIOY
Juesiey no smaoamp sonbpenb snyd ‘smonowexd
$OIOTUIGP XTOP SP SMSOSIP XN AIMLIIANG
“TOT)OT0] B 998 Hoddex

10 SN} INS “ITejuawip[dIuod UOIRULIO]

op sanbrmyo) soFess op oJ0, ] SUBP SISIOND
TONRULIOY 9P segumol 91 ‘sIoul g1 JuEpuay

“SSNbEeId $ap 25AeUR P

saguinol { 1o eueweNeRdep Mmajoallp 9]

OBAR TST] TS 211S 9] S AN TP SNSIA JUSIgyel
INO0MP TIOUE, | 99AL US| NP USTIUIBLI -

: molgouoj op astud e v apie p

Jusodstp un,p vonsodoad ‘siowmn g JUBPEIT 4

*(2110328TjGO SMBIUISTIS[S1 UOHPHULIO)) Sue
7 U9 UOlELIo] op simol (Z 2 JOIp B INS1ISIp
anbeyo ‘woysuoy op 2sud ef sp mured v

‘[eunorssajoxd
QoW 19 SNhIUEI0] ISSO(]
[eruowmayzedsp
INSOILP 97 09AR UST] UL “JUSIQJRI
Ineoaxp un p spidne aSe]s U2 UOHBULIO
{SopTIp $5p S3IATSS
5] Ted SnbISO[0POYIRUL UIINI0S) SILIP
so] mnod seamossal soumosiod ‘sjaummosiad
XNBARK SOp 21300 op ednoid ‘ssrotmpta
ap s18fo1d sop JuowpISe ‘QIMLID3 |
¢ anbr3ojopoqiem JuewsuSedurosoy
Juepm$ of jed noreTIIo op [eUTOsIAd
1eloxd np jusuenred TaNNOS 19 LOUBNIBAD
‘a[[enpIAlpUl souepms ‘esifeunosrod
uoneuLIoy sp Jeford ‘ormreAnc p weng
oSu)s Uo SOUTRWLS (T -
TAND ne ssurellas Og -
: SOUETLIS)R
U3 3[enI UOHERUIIO) 9P SpUUe oUy)

SO[[INULE ST § 4
SITSIQJOI SINSJOATP 59T 12

HAND °l

anue susueniad UOTIETLIOY 3 SYIIBUIRD -
* SINFAAITE

SAALOTIIA S3A HVAVIL 30 2d109D

SOYONUUE SUCTUNM ¥ 4
Temorssajoxd sSexwe -

‘aamioadsold “wogenieAs [I9SUO02 TAINS -
L DIAYFS 3a SHNFLOTEIT

SHA NOLLVINYMOL V1 90 NIOWAL TIN0ED

"oprunde p
21SI] 4ns spepIpmes snid ‘OuINxa 19
SUISYUL SINOTTOS NP SIARITLIS SNUS LR

AHOYAHDTI-NOLLOV NOLLVIWIOH

THIVINTNT TIAOCD NOLLVINHOA

ATVILINI NOLLVINIOA

ADIAYAS Hd SYNALDTAIA
SAA NOLLVINIOA Id IIH T

ATVIIANTED NOILLVINISHI




Projet de formation 97-98

III. OBJECTIFS D'AMELIORATION POUR 1997/1998

Depuis le CTP de juillet 1996, nous annongons que globalement, le dispositif de
formation initiale des directeurs est réalisé. Il reste plusieurs améliorations a
apporter qui seront nos objectifs en 1997-1998.

¢ Le bilan professionnel et personnel sera centré sur une démarche individuelle et de
groupe, évaluant I'état des acquis et des besoins. Cette démarche doit conduire dés
'entrée en formation & I'écriture d'un projet de formation personnalisé.

¢ Ce projet de formation personnalisé mis en place, donne sens & la fonction de
guidance individuelle, conduite essentiellement par des cadres de la formation qui
auront la responsabilité chacun d'un groupe de stagiaires, qu'ils suivront
personnellement au CNFE, comme sur les licux de stage pratique, en lien avec le
directeur référent de stage et son directeur départemental.

e La fonction de guidance individuelle, largement expérimentée avec la quatriéme
promotion, permettra tout naturellement un soutien individuel & la réalisation
du projet de formation, ainsi que I'évaluation permanente & travers des entretiens
avec le stagiaire et des réunions de synthéses réunissant les guidants et le directeur
de formation. Cette évaluation permanente conduira au bilan final de formation
pour chaque directeur stagiaire. Le bilan porte sur la participation et
I'engagement, la qualité des travaux et I'acquisition des savoirs nécessaires 2
la fonction de direction.

o Le directeur de la formation conduira en début et en fin de formation un entretien

individuel avec chaque directeur stagiaire. Il est responsable de I’évaluation
permanente de chaque futur directeur, en lien avec les guidants et les intervenants.

17
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OBJECTIFS DE LA FORMATION DE DIRECTEUR
DE SERVICE

L’objectif général de la formation est de compléter les compétences de chaque
stagiaire portant sur les savoirs nécessaires pour une premiére prise de fonction de
directeur de service de la PJJ.

Cinq intentions pédagogiques sont en oeuvre dans le dispositif de formation que nous
proposons :

e apprendre 4 apprendre ;

» s’engager dans une démarche de travail théorique et pratique pour l’action

éducative et la fonction de direction ;

o entrer dans un processus de transformation et de mue ;

¢ poursuivre une démarche de développement personnel ;

e constituer sa base documentaire personnelle.

11 sagit d’une formation & orientation professionnelle : accompagner un éducateur ou
un lauréat du concours externe, jugé apte par ’administration, pendant 'année de
formation, a devenir directeur de service.

Le dispositif de formation comporte des séquences collectives, d’autres en sous-
groupes, des entretiens individuels avec le guidant et le directeur de formation, des
rencontres avec des personnes ressources.

L’équipe pédagogique s’engage a mettre en place un dispositif d’accompagnement
collectif et personnel :

¢ soutenir et conseiller I’'engagement du stagiaire ;

o ¢évaluer ensemble le déroulement de la formation ;

e permettre a chaque stagiaire de se situer dans le groupe de formation ;

» favoriser pour chacun la mesure de ses acquis.

S’ est de la responsabilit¢ de I'équipe pédagogique de prévoir un programme
pertinent et de I’'améliorer, il est de la responsabilité du stagiaire d’en faire le meilleur
usage.

La réussite de la démarche pour chaque futur directeur nécessite un véritable

investissement, des choix parfois délicats. La qualité¢ de Pengagement appartient
a chacun.

21
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Planning récapitulatif 1997-1998

Date Objet Date Objet

1er au 5 septembre CNFE 9 au 13 février STAGE (2eme phase)
Saul2septembre  |ONFE ] 163020 fevrier | STAGE (émephas)
15au9septembre |CNFE | Bau2? fevrier | STAGE (éme phasy
22mu26septembre  |CNFE | Yaw6mars  |CNFE
sep.audoctobre |CNFE | muil3mas  |CNFE
6au 10 octobre | CNEE | {6au20mas  |CNFE
Bautioctobre  |CNFE | Boau2mars | CNFE gesio nierdoot)
2024 octobre | STAGE (ltephase) |30 mars nu3avril | STAGE Geme phase)
27 oct. an 31 octobre | STAGE (tophase)  |6au10avel | STAGE Gomephuse)
San7novembre | STAGE (irephose) | mardi 14 au 17 aveil | STAGE @eme phase)
10w 14 novembre | STAGE (bops)  |20au24aveil | STAGE Geme phase)
17 an 2l movembre | STAGE (tirephuse) |27 aveil au jeudi 30| STAGE Gome pruse)
____________________________________________________________ aveil e
24 au 28 novembre STAGE (1ere phase)* 5 au 7 mai STAGE (38me phase)
forauSdécembre  |CNFE | fauiSmai  |STAGE Gemephase)
Saul2décombre  |CNFE | 8auzlmai  |STAGE Gemophese)
USROS BN § C:2 2. L L) W
15 au 19 décembre | CNFE 25 au 29 mai CNFE

22 a0 26 dicombre | Congés do i dannée 4y mardiZau S juin  |CNFE
20 déo. au2 janvier | Congés dofin dannée @y |Sau 12 juin  |CNFE
Saudjamvier | STAGE Gtmepws) |1Santojum  |CNFE
12ani6jmmvier  |STAGE (imeshus) |22an26juin  |CNPE
19a023 juvier  |STAGE Gémephwse) |29 juinau3jullet  |CNFE
27 a3l jamvier | STAGE (émephas) |6 au10jullee  |CNFEetjuy
2mm6foviier  |STAGE @emeps | |

*Le congé trimestriel de 6 jours est 4 organiser avec accord du directeur référent dans la période de stage.
La demande écrite doit &tre adressée au CNFE -Formation des directeurs- 8 jours avant.
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UNE ANNEE DE FORMATION POUR SE PREPARER A
OCCUPER UNE FONCTION DE DIRECTEUR DE SERVICE

Le décret n° 92.965 du 9 septembre 1992 portant statut particulier du corps des
directeurs de la Protection judiciaire de la jeunesse institue une formation dite formation
d'adaptation, fondée sur les principes d'alternance entre des regroupements et des

stages, ct la personnalisation du cursus.

"A lissue de l'année de stage, la formation doit étre validée pour permettre la

titularisation et l'obtention du dipldéme de directeur de la PJJ".

Il s'agit d'une formation qui vise lacquisition d'une identité professionnelle et

l'apprentissage "d'outils et de mdthodes” nécessaires pour animer et diriger un

établissement ou un service éducatif. L'identité professionnelle est celle de directeur

qui, au nom de I'Etat est responsable d'un service public : "I/ dirige, il garaniit un

cadre légal et réglementaire, il crée et maintient les conditions d'un fonctionnement

régulier et équilibre".

L'année de formation comprend deux périodes de vingt semaines, I'one au CNFE et

I’autre en stage. Le principe d'alternance se traduit de maniére a inclure les temps de

formation en stage entre des périodes de formation au CNFE.

7 semaines de regroupement au CNFE : fondation et socle de connaissances

communes ;

6 semaines de stage pratique auprés d’un directeur référent (dont une semaine
de congés) ;

3 semaines de regroupement au CNFE : analyse des données rapportées de la
premiére phase de stage, poursuite du travail théorique et technique ;

2 semaines de congés de fin d’année ;

8 semaines de stage pratique auprés d'un directeur référent (dont une semaine
de congés) ;

4 semaines de regroupement au CNFE, : travail sur le stage et session inter-
écoles ;

8 semaines de stage pratique auprés d'un directeur référent (dont un semaine de
conggs) ;

6 semaincs de regroupement au CNFE: travaux par petits groupes,
présentation des dossiers techniques... ;

1 semaine de jury et CAP de titularisation.
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[
i
;
;

Le guidant est le pédagogue de [alternance telle qu’elle est présentée

précédemment. Chaque phase s’articule avec la précédente et la suivante.

La présence en formation est obligatoire. Les congés prévus pendant les périodes de
regroupement au CNFE ou pendant le temps des stages pratiques sont fixés selon le
planuing récapitulatif 1996-1997 (cf. page.19).

Pendant I'année de stage et de formation, les directeurs stagiaires sont affectés
administrativement au CNFE. Le traitement de leur dossier administratif reléve

du Secrétaire général du CNFE.

Le dispositif de formation comprend quatre types de groupes de travail fonctionnant
comme éléments de référence, de gestion pédagogique, d'information, d'analyse et de

conseil, de formation et de recherche :

le groupe témoin des directeurs de service ;

la régulation pédagogique et administrative ;

le groupe de directeurs référents de stage ;

le groupe de coordination des guidants.

Le groupe témoin des directeurs de service

Fréquence Membres Objet
4 jours de réunion | - 2 directeurs régionaux ' Groupe d'échange et d'information,
pour une année - 4 directeurs départementaux ' d'analyse et de conseil entre les
- 6 directeurs de service : responsables de formation et des
- 2 personnalités extérieures ' personnalités internes et externes,

-2 siéges attribués aux directeurs en ' pour favoriser un ancrage dans la
formation (& compter de décembre) : réalit¢ de l'institution et de son
. environnement. 11 s'agit d'une instance
Le choix est validé par : de veille et de prospective.

I' Administration centrale sur

proposition du CNFE, :
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La régulation pédagogique et administrative

* Une séance hebdomadaire de régulation pédagogique est animée par le
directeur de la formation. Cette réunion a pour objectif de parler le
fonctionnement, le contenu, la qualité de la formation. Ce travail est obligatoire et
fait partie du processus de formation.

* Une séance de régulation des problémes administratifs et de vie quotidienne
au CNFE est animée par le Directeur général ou le Secrétaire général selon les
questions qui se posent.

Le groupe de directeurs référents de stage

Fréquence Membres Objet

4 journées en 1 directeur référent de stage par Démarche d’élaboration de la fonction

regroupement directeur stagiaire de directeur référent de stage :

national Le directeur référent est désigné par le ! préparation, échange et informations,

directeur départemental, sur la base du analyse du fonctionnement et

volontariat et d’un profil proposé par

le CNFE.

propositions.

joutent troi
Se rajoutent trois 1 s'agit d'un groupe de formation,

renconires de suivi

pédagogique sur le
lieu du stage, par Le choix est validé par
1e guidant. I' Administration centrale sur

proposition du CNFE.

Le groupe de coordination des guidants

Membres

Aprés chaque période Les guidants responsables du Synthése, sous la conduite du

d’entretiens de guidance et de suivi individuel de chaque directeur de la formation, de la

visites de stage. stagiaire, dans le cadre du projet ! réalisation du projet individuel ;

individuel de formation et le soutien, conseil et évaluation

directeur de la formation. permanente de la démarche

g (g

individuelle de chaque stagiaire,
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QUI SONT LES INTERVENANTS ? (liste non exhaustive)

> Mr Pierre ARMAND, directeur PJJ au bureau K1 (projet de service) ;

> Mme Nadia AYMARD, enseignante - psychanalyste (régulation) ;

> Mr Alain AYMARD, professeur Université Paris Dauphine (psycho-sociologie} ;

= Mr Jacques BOURQUIN, chargé de mission Histoire (Histoire de l'intervention auprés
des mineurs de justice) ;

= Mr Bernard BRUN, directeur hors-classe P1J (Fonction de direction ef action éducative) ;
> Mme Elisabeth CHABOT, attachée principale d’intendance (responsable du cycle
gestion) ;

> Mme Lise CORNILLIER, avocate (droit civil) ;

= Mr Michel-Pierre CHEVIRON, juge des enfants, Tribunal pour enfants d’Evry (droit
pénal) ;

= Mme Fadela CHOURF], juriste (droit des jeunes et des familles) ;

> Mme Mireille DA FRE, formatrice, psychologue (bilan projet) ;

= Mme Danielle DUMONTE-TAILLEFER, consultante (management public) ;

= Mme Iréne ERRERA-HOECHSTETTER, consultante (atelier d'écriture du mémoire) ;

= Mme Pascale FIEVET, consultante (bilan projet) ;

= Mr Hervé MASSIOT, ingénieur en informatique (formation et perfectionnement en
informatique) ; '

© Mme Genevidve MERMET, psychologue - psychothérapeute (les publics) ;

> Mr Manuel PALACIO, directeur au bureau K1, (Fonction de direction et action
éducative) ,

> Mme Valérie PETIT-CHESSE, magistrat, bureau K2, AC (La responsabilité du directeur
dans les contentieux PJJ) ;

= Mr Rémy PRUNIER, consultant - formateur (animation des réunions et des entretiens) ;
<> Mme Anne-Catherine VILLATTE, aitachée d’intendance (cycle Gestion) ;

> Mr Jean-Paul ZIEGLER, sociologue (entretiens, régulation pédagogique).

Autres Intervenants :
= cadres du Ministére de la Fonction publique ;
> cadres et chefs de bureau de I’ Administration Centrale ;
= cadres territoriaux de la PJJ ;
= directeurs de service ;

= attachés d'intendance et conseillers techniques des directions départementales.
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REMARQUES SUR LA DEMARCHE

Votre engagement dans cette année de formation va représenter pour vous, a la fois
une contrainte et une chance.

Une contrainte d'abord qui, selon les moments, les humeurs, les charges de
travail, les tensions, les sollicitations extérieures... sera plus ou moins facile a vivre.

Contrainte du fait :

» de I'éloignement familial et privé ;

* de la mobilité ;

« de l'obligation de se remettre en situation d'apprentissage et de stagiaire dans
une institution ;

» de la fréquentation permanente d'un groupe-promotion ;

» de l'effort de communication, d'étude, d'écriture demandé... ;

+ de la vie en "internat au CNFE" pour la plupart ;

» de la tension liée "a la sortie de formation et aux choix des postes"... et des
changements que cela suppose.

Une chance aussi de bénéficier d'une année bien a soi, centrée sur le
changement, I'étude et l'apprentissage d'un nouveau métier, un regard sur les années
de travail réalisées jusque 13, une mise & distance avec le quotidien habituel, une
disponibilité pour la culture, l'analyse et la prospective, la rencontre avec les autres, la
formation .

Ce temps vous appartient, vous pouvez l'investir ou le subir. Aucun type
d’évaluation ne permet de mesurer votre engagement réel. D ailleurs, cette »
question vous regarde. Cette année, centrée sur la formation sera unique dans
votre carriére et il serait dommage de Ia vivre & « ’économie ». La fonction que
vous choisissez d’exercer est une fonction exigeante, qui nécessite un travail
permanent de formation, de perfectionnement, d’enrichissement culturel et
politique. Eille n’autorise pas le laisser-aller, méme si le discours habituel
consiste 4 rappeler tout le chemin qui reste & parcourir par I’Administration

pour soutenir I’effort des personnels.
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LES HORAIRES :

= Les regroupements 3 Vaucresson se déroulent du lundi au jeudi de 9h 30
2 12h 30 et de 14h 30 4 17h 30.

Nous prévoyons tous les jours, I'arrét des travaux entre 12 heures 30 et
14 heures 30. Ces deux heures permettront le déjeuner, un temps de travail
individuel ou par petits groupes et des réunions de stagiaites sans formateur.

=> La réunion hebdomadaire de régulation pédagogique se tiend le jeudi de
17 heures 30 2 18 heures 45. Elle peut &tre remplacée par une réunion de
régulation administrative lorsque cela s’avére utile.

= Le vendredi, le travail se déroule entre 9h 00 et 12h 00.

= Une fiche de présence doit étre émargée chaque semaine pendant les
regr_oupements.

= Les absences font I'objet d’une demande d’autorisation écrite préalable,
selon le formulaire disponible au secrétariat du service. Les certificats médicaux
doivent &tre envoyés dans les 48 heures, selon la régle administrative.

Les horaires « officiels » représentent la partie visible du dispositif. Chaque futur
directeur complétera nécessairement ces heures par de nombreuses autres, difficiles a
comptabiliser, en travail personnel, démarches, travaux de petits groupes,

d’entrainement a I’informatique...
Dans le cadre des travaux personnels et de groupes, de recherches documentaires ou

bibliographiques, il sera parfois nécessaire d'aller rencontrer divers professionnels et
cadres, des administrateurs, des politiques, des experts hors du CNFE.
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L'ORGANISATION GENERALE
DU CURSUS DE FORMATION

o La premidre période de regroupement du ler septembre au 17 octobre .
1997 permettra de fonder le projet de formation & partir de Paccueil, selon une
pédagogie de groupes de rencontres et d'échanges, le bilan professionnel et
personnel, écriture du projet personnel de formation, des apports théoriques et
pratiques et la préparation au stage.

e Du 20 octobre au 28 novembre 1997, cing semaines de stage et une
semaine de congés, sous la responsabilité du directeur référent de stage et de la
direction départementale vous seront proposées. Il s'agira d'explorer et analyser
l'institution et son environnement.

o Du ler décembre au 19 décembre 1997, trois semaines de regroupement
au CNFE permettront un travail sur la période précédente et la poursuite de la
constitution du socle référenticl commun, tout en préparant le futur stage long. Clest
dans cette période que devraient s'énoncer les projets de mémoire. Une commission,
composée de personnes du Service des Etudes et de la Formation des directeurs
agréera le projet de dossier technique.

e Du 5 janvier au 27 février 1998, huit semaines de stage, dont une semaine de
congés, auprés du directeur référent dans I'établissement ou le service déja connu,
constituent la partie centrale de la formation, lieu de confrontation des acquis
personnels, des approches et connaissances, dans un licu éducatif de la PJJ, ol le
stagiaire aura & se positionner comme futur directeur.

e Du 2 mars au 27 mars 1998, un regroupement de quatre semaines au CNFE
permettra analyse des données de stage et la réalisation d’une semaine inter-écoles
de Service public. C’est dans cette période que seront rendus les dossiers techniques
et agréés les titres et projets de mémoire.

o Du 30 mars au 22 mai 1998, la troisidme séquence de stage dont une semaine

de congés, conduira a I’évaluation du stage pratique.
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¢ Du 25 mai aun 3 juillet 1998, six semaines de regroupement au CNFE auront
pour objet de retravailler les acquis, observations et analyses réalisées pendant le
stage, au regard de compléments théoriques et techniques. Quelques dossiers
techniques seront présentés dans cette période. Une place importante sera réservée
a la production du mémoire.

o La semaine du 7 au 11 juillet 1998 s'achévera par la validation des travaux
par le jury et le déroulement de la CAP de titularisation,

Pour permettre une meilleure adéquation entre le calendrier de la
formation et des stages avec Ie planning annuel d*un directenr de service,
chaque stagiaire disposera d’un document de gestion annuelle, de type

rétro-planning.

Rappelons les objectifs assignés a cette formation, par la Direction de la PJJ ;-
"Avoir une bonne connaissance de l'institution, de ses missions de service public
et la situer dans son environnement géographique, politique, économique el

social ;

S'engager dans une démarche de formation personnelle s'appuyant sur une mise

en situation progressive de responsabilité ;

Constituer un groupe de référence identitaire avec ses solidarités et ses réseaux.”

Il s'agit de vivre ensemble, un systéme de formation d'adultes qui privilégie le
plus possible des démarches d'étude, de savoirs partagés et d'engagement des

personnes.
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« BILAN PROJET »
réalisé dans la premiére session de formation au CNFE

Intervenants : Mme DA FRE, formatrice-psychologue et Mme FIEVET, consultante,

L.A PROPOSITION

La proposition tient compte des aspects suivants :

¢ Une population hétérogéne de 37 stagiaires présentant :
- des enjeux et motivations trés différents pour la fonction de direction ;
- des connaissances diverses ;
~des modes et modéles d’apprentissage divers (formation PJJ, écoles,
université) ;
- des enjeux en début de carriére ou en fin de carriére (concours ou tableau
d’avancement).

e La session intitulée « bilan-projet » a pour objectifs essentiels :
- de faire émerger un pré-projet de formation personnalisé pour les futurs
directeurs de la PJJ et de positionner chacun d’entre eux avec sa singularité ;

- de leur permettre d’utiliser au mieux le dispositif de fomation proposé.

Le bilan-projet de formation comprend les deux volets suivants :

1. Pour la formation au CNFE (soit 20 semaines de formation) :
- les contenus/savoirs 4 acquérir ou a perfectionner ;
- les méthodes/outils a acquérir ou & perfectionner ;
- les thémes ou questions prioritaires a traiter tout au long de la formation (via

les écrits professionnels, par exemple),

2. La formation pratique sur le terrain :
- les aspects du métier & découvrir, connaiire, perfectionner ;
- les savoirs-faire 4 acquérir ou a perfectionner et les aspects de la personnalité &

travailler.
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Ce projet de formation personnalisé se fera a partir du bilan des acquis de chacun
d’une part et I’analyse de la fonction de directeur d’établissement et de service a la

PJJ d’autre part.

LES VALEURS ETHIQUES SOUS-JACENTES A CE PROJET

L’individu a le droit d’avoir une histoire (de vie) et par Ia méme, une identité. Il a le
droit d’y réfléchir. Le bilan Iui permet le recul, Panalyse et Panticipation
nécessaires pour proposer un projet. 11 s’agit d’intégrer dans son histoire les
situations nouvelles.

L’adhésion a un projet dépend en grande partie de la participation a son élaboration et
c’est Padhésion qui garantit son succés.

Ce bilan se situe comme un bilan de positionnement par rapport a une fonction.

A

LE DEROULEMENT DE LA SESSION

= Premier temps : un bilan de trois jours ;

= deuxiéme temps : appropriation de la fonction de direction & partir des
représentations des stagiaires d’une part, et des supports documentaires d’autre
part ;

= troisiéme temps : analyse des écarts et rédaction d ‘un projet personnel de

Jormation.

1. Premier temps ou « bilan de sa trajectoire personnelle et professionnelle » :

= Les acquis* pourront étre différenciés et répertoriés de la manidre suivante :
- expérentiels (activités sociales et autres) ;
- professionnels ;
- de formation.
Ce premier travail se fera & partir de supports différents comme les « réalisations

probantes » et une rétrospective du passé par étape et a partir de tableaux.

* La dénomination « acquis » inclut les connaissances et les savoirs-faire.
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= Les valeurs ct en particulier les valeurs au travail, & partir d’un outil possible
appelé le génogramme, pour situer chacun dans sa singularit¢ et ses valeurs
fondamentales vis 4 vis du secteur public et de la valeur travail. D’autres outils

complémentaires issus de la méthode labellisée « Déclic » seront utilisés.

> Le fil conducteur de sa trajectoire : « le récit de vie » permet 4 chacun de situer
ou de s’approprier une identité professionnelle. Il peut étre orientc par des questions
précises, il permet aussi de se présenter au groupe et d’installer une dynamique de

groupe.

2. Deuxiéme temps ou « analyse de la fonction de directeur de service » :
Les stagiaires auront
- & définir leur représentation de cette fonction a partir de différents supports
(articles, textes, portraits) ; '
- A intégrer différents textes de référence analysant les aspects de ce métier, (ex :
fonction de direction, calendrier type) et en faire une synthese.
Cette premiére phase se fera en petit groupe et grand groupe.
La derniére phase de la journée devra étre individuelle, avec comme objectif de faire

I’état des écarts essentiels repérés entre son propre bilan et le métier de directeur.

3. Troisiéme temps ou « projet de formation personnalisé »

T sera rédigé en tenant compte de I'alternance théorie/pratique et d’une relecture du
dispositif de formation.

Les stagiaires auront & repérer essentiellement les savoirs théoriques, les savoirs-
faire et savoirs-&tre 2 découvrir, perfectionner et développer pour I'exercice de la
fonction de direction. Ainsi, ils pourront rédiger un pré-projet de formation global &
partir d’un canevas précis concernant 4 la fois le centre de formation et le lieu de stage

qui leur sera alors proposé.
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LES STAGES I

Composante essentielle de la formation des directeurs, les stages se déroulent
auprés du directeur d'un établissement ou service de la PJJ - Secteur public -
qui en organise, en lien avec la direction départementale et sous le contrdle du
CNFE, les modalités et le contenu.

Cette formation en stage, sous la direction d'un directeur référent de stage,
comporte des séquences dans différentes structures éducatives et administratives de la
PJJ et des stages dans des administrations ou organismes partenaires de I'institution. Il
n'y a pas de démarche systématique, les choix sont réalisés dans un esprit de
personnalisation, en fonction du parcours professionnel antérieur et du projet de

formation personnalisé.

Dans tous les cas, le lieu principal de stage est I'établissement ou e service dont
le directeur référent de stage a la responsabilité, Les stages, en hien avec
I'environnement de I'établissement ou du service visent a4 penser le lieu éducatif,

inséré dans un réseau partenarial.

Les choix des lieux de stage se font sous la responsabilit¢ du CNFE.
L'administration centrale valide la liste des directenrs référents.

Le choix du terrain de stage se décide sous I’autorité de Bernard BRUN, & Ii)artir dela
liste des offres de stage, sur propositions des directeurs départementaux et selon une
négociation contractualisée entre le CNFE, la direction départementale et le directeur
référent de stage, le directeur en formation.

La régle en la matiére veut que le stage se déroule dans un autre département
que celui oW intervenait le directeur stagiaire avant son entrée en formation. Si
ce dernier était en direction régionale, ou en CRF, le lieu de stage devrait alors

€tre choisi hors région.
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Pour étre agréé directeur référent de stage, plusieurs conditions sont nécessaires :

e quun directeur d'établissement ou de service soit volontaire, en accord avec sa
direction départementale ; c'est le directeur départemental qui propose la
candidature au CNFE par le biais du directeur régional (le stage ne peut se
réaliser que dans le secteur public de la PJJ) ;

e que le directeur en formation aie la garantie d'avoir affaire 4 un seul directeur
référent qui assume la respounsabilité et I'évaluation du stage, sous contrdle
du directeur départemental et du guidant référent du CNFE ;

e que le directeur référent, en tant que formateur, participe aux quatre
regroupements au CNFE .
La fonction de directeur référent, nécessite A la fois de la distance et de la
proximité qui permettent l'accompagnement, le soutien, la critique et le conseil
dans le sens d'une forme de "tutorat" ;

e que le directeur référent prenne le temps réguli¢rement et au moins une fois de
maniére formelle, sous forme d’entretien dans son bureau, de faire le point avec
le stagiaire sur le déroulement du stage ;

e que le directeur référent compléte les connaissances techniques du directeur
stagiaire, en gestion, administration et animation d’un service, a ce titre il est
formateur.

Volontaire, le directeur référent affirme dans son choix, une expérience
professionnelle et un savoir-faire en matiére de direction, qu'il souhaite engager dans
une démarche de formation de directeur. '

Le CNFE a sollicité les directeurs régionaux dés juillet 1997 pour connaitre les hieux
de stage possible. Le « terrain de stage » est une structure de la PIJ en travail, ol se
croisent les questions d'actualiié sociale et éducative. Il ne s'agit pas de la « bonne
institution révée » mais d'un lieu éducatif en « équilibre »
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Une négociation est conduite entre le CNFE et chaque directeur en formation afin de
tenter la meilleure adéquation entre le futur lieu de stage et le parcours particulier du
stagiaire, dans le sens de son projet de formation personnalis€, Un contrat de
formation est passé entre le directeur référent, le directeur départemental d'une part,
le directeur stagiaire et le guidant référent du CNFE d'autre part.

Le stage se déroule par étapes, de 'observation qui nécessite une certaine réserve, a
lengagement progressif en terme de responsabilité. Placé auprés d'un directeur
référent de stage, véritable « maitre de formation», le directeur stagiaire va
appréhender et penser la fonction au regard de la pratique quotidienne.,

= La premiére période de stage porte sur ’observation, le diagnostic, I’étude
d’implantation, le positionnement en tant que directeur stagiaire dans un service.

= La deuxi¢me période de stage aborde la fonction de direction en interne. 1 s’agit

d’acquérir des outils pratiques.

> La troisiéme période de stage conduit les directeurs stagiaires a4 s’engager par
délégation sur un certain nombre d’éléments de la fonction de direction. Tl poursuit
'exploration de Penvironnement externe. Il peut « remplacer » le directeur pendant
telle ou telle période de congés, en accord avec la direction départementale.

Il s'agit d'une situation "d'accompagnement" qui doit permettre un dialogue
permanent entre le directeur référent et le directeur stagiaire. Le directeur référent a
une véritable fonction de "formateur de savoirs techniques et éducatifs".

Un journal de stage est réalisé tout au long de la phase de formation pratique. Le
licu de stage est le lieu d'émergence d'un questionnement sur la fonction de
direction. Le journal de stage explore plusieurs dimensions :

- I'étude de problémes pratiques particuliefs a l'institution ;

- Illustration d'un questionnement éducatif 4 partir d'exemples pris dans la vie

quotidienne de l'institution ;

- I'étude organisationnelle, de gestion... ;

~ une vision d'ensemble du fonctionnement institutionnel ;

- la confrontation des idées concernant la fonction de direction.
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Il s'agit, & partir de la sitwation de stage, de réfiéchir & la future position de
responsable d'une institution., Cet écrit n’est pas évalué. Il peut alimenter le travail
d’analyse conduit entre le directeur référent et le stagiaire ou & 'occasion des visites
de stage. '

Les observations, l'analyse des thémes et situations, le questionnement personnel du
stagiaire et la réflexion avec le directeur référent, permettront P’engagement
progréssif du futur directenr. A partir de ce stage, sans se substituer au référent, le
directeur stagiaire est amené a faire des propositions au directeur. C'est 13 que
on devrait vérifier son positionnement de futur directeur.

Les « mini-stages », en lien avec l'environnement de I'établissement ou service
donneront lieu A la rédaction de fiches de présentation synthétique assorties d'un
commentaire personnel court et précis.

Les contenus du journal de stage et des fiches de présentation synthétique devront
montrer la capacité d'observation, d'analyse et de proposition du futur
directeur.

Avant le départ en stage, nous travaillerons avec les directeurs stagiaires, le
positionnement, le journal de stage, les outils d'observation, les riles et attentes de

rbles...Au retour, nn travail de présentation et d’analyse sera conduit

systématiquement.

Pendant le stage, le guidant référent du CNFE réalisera trois visites de stage, au
cours desquelles un travail pédagogique, a partir de la situation vécue, du journal de
stage, sera conduit entre les partenaires.

L'évaluation de stage sera réalisée par le directeur référent de stage, sous sa
responsabilité, dans 1'établissement ou le service, en présence du guidant référent du
CNEE, sclon un guide d'évaluation fourni par le CNFE. Le directeur départemental
disposera a la fin de ce document d'un espace o1 il sera invité 4 donner son avis et ses
conseils au directeur stagiaire.

L'¢valuation donnera lieu & une proposition de note par le directeur référent qui sera
discutée avec le guidant référent du CNFE, hors de la présence du stagiaire.
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S'il apparait au représentant du CNFE chargé de la guidance que des difficultés de
fonctionnement, de relations ou d'adaptation du directeur stagiaire devaient se
présenter, la décision de changer de lieu de stage serait automatiquement prise par la
direction de la formation au cours du premier mois de formation, selon les

instructions de la Direction de la PJJ.
En cas de difficulté grave qui surviendrait au-deld de ce premier mois, le directeur de

la formation interviendrait sur place, en tant que tiers et responsable pédagogique de

I’ensemble du processus de formation.
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A PROPOS DE LA GUIDANCE

La guidance est au coeur du dispositif de formation, elle permet le suivi et
Paccompagnement de la réalisation d’un projet individualisé et personnalisé par des
rencontres régulidres entre le directeur stagiaire et le guidant désigné par le CNFE.
Les entretiens ont lieu au CNFE ou sur les lieux de stage aux cours des visites de
stage.

Le directeur stagiaire bénéficie de trois entretiens de guidance et de trois visites de
stages durant ’ensemble de sa formation.

Les objectifs du premier entretien de guidance qui a lieu en octobre sont les

suivants :

1. faire connaissance entre le guidant et le stagiaire ;

2. s’approprier le pré-projet individuel pour en faciliter la réalisation ;

3. explorer les choix possibles concernant les thémes du dossier technique ;

4. dire comment la guidance va s’inscrire dans I’ensemble du dispositif de
formation et le parcours personnalisé du stagiaire ;

5. comment le directeur stagiaire va progressivement « chausser les bottes » du
directeur ;

6. vérifier avec le stagiaire qu’il y a bien concordance entre les objectifs de la
guidance et les attentes du stagiaire (pré-projet) ;

7. préparer la premiére phase de stage (découverte).

La premiére visite de stage se déroule courant novembre 1997,

C’est en principe une visite d’une journée qui se décompose comme suit :

a) rencontre avec le directeur référent, entretien avec le guidant et le référent ;

b) rencontre avec la direction départemenale, présentation du département et du
schéma départemental, de la mission du service qui regoit le stagiaire. Sont
présents : le guidant, le stagiaire, le référent ; cette rencontre doit pouvoir étre
réalisée a la direction départementale si cela est possible ;

¢) entretien entre le stagiaire et le guidant ;

d) entretien entre le stagiaire, le référent, le guidant.
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Pour chacun des entretiens, les points suivants seront abordés :
- conditions de stage ct réalisations ; 7
- réalisation des objectifs de la premiére phase du stage (découverte) ;
- point sur la réalisation des écrits et plus particuli¢rement durant cette période,
le dossier technique ;
> évocation du systéme de relation pédagogique établi entre le référent et le
directeur stagiaire pour la réalisation des objectifs du stage complet, et
comparaison entre le vécu du stage et le calendrier type annuel d’un directeur de

service.

La seconde phase du stage est une phase de consolidation de Ia connaissance du
terrain et de la fonction de direction, et d’application Elle se déroule de janvier a
février 1998. Au cours du mois de février 1998, a liew la seconde visite de stage.
Celle-ci doit permettre de vérifier qu’il y a concordance dans la relation pédagogique

entre le stagiaire et son référent. Elle se compose de trois entretiens :
1. un entretien guidant/référent ;
2 un entretien guidant/stagiaire ;
3 un entretien & trois : guidant/référent/stagiaire.

Doivent y étre abordés en relation avec le projet de formation personnalisé :

- les objectifs de cette phase de stage et leur réalisation ;

-> les axes de travail sur la fonction de direction sur lesquels le stagiaire devra
faire (ou aura fait) plus particuliérement porter ses efforts ;

~-» le point sur la production des écrits ;

-> I’évolution générale du stage au travers des événements locaux ou
"départementaux ;

= lintégration par le directeur stagiaire de la fonction de direction : Quel
positionnement ? Quel sera mon style de directeur ?

Le second entretien de guidance a lieu en mars au cours de la séquence au CNFE
Il a pour objectif un travail entre le guidant et le stagiaire sur le théme du dossier
technique. 1! s’agit en fait A cette période d’aider le stagiaire & achever sa production
écrite technique (forme, contenu, présentation générale...) Le second objectif est
d’assurer le lien entre la formation technique et pratique et Particulation avec le projet
et formation personnelle.
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La troisicme phase du stage qui s’étend du début avril 4 la derniére semaine de
R

mai est celle dite de « personnalisation ». En fonction du déroulement du stage et du
projet personnalisé, le stagiaire devra pouvoir achever la connaissance du dispositif
local et départemental de la PJJ et se trouver en situation de prise de responsabilité
progressive dans la fonction de direction. Durant cette période, des stages externes au
service peuvent &tre aménagés, ainsi tel directeur stagiaire interne se verra proposer
une séquence externe (ex : Politique de la ville, Aide sociale & I’enfance locale...) et tel
directeur externe se verra proposcr un stage, par exemple comme éducateur dans un
établissement différent de celui de son stage (secteur associatif, par exemple).

La troisiéme visite de stage a un double objectif .
- faire le bilan de la troisiéme période de stage (un entretien référent/stagiaire, a
trois) ;
- formaliser I’évaluation qualitative du stage et sa notation en présence du
directeur départemental.

Un troisiéme entretien de guidance aura lieu au CNFE au cours du mois de juin
pour achever le dispositif de guidance. Il s’agira d’un entretien de synthése et de bilan
final de la guidance entre le guidant et le stagiaire, au travers des objectifs de déparf et
des &carts de réalisation sous Pangle de la formation personnalisée.

Tous ces entretiens et ces visites de stage seront harmonisés par Uutilisation, par
les guidants, de grilles communes de travail.

‘Les entretiens d’ouverture et de cloture du cycle de formation par le directeur de
service sont conduits selon un guide d’entretien pré-établi.
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I LES TRAVAUX PERSONNELS I

a) LE DOSSIER TECHNIQUE

Objectif du dossier technique :

La raison d’étre du dossier technique est d’entrainer le futur directeur, & rechercher
tous les éléments qui ui permettraient de traiter une situation qui pose question. Le
document réalisé doit &tre informatif pour les autres directeurs en formation.

Définition du dossier technique :

1. A propos d'une question ayant trait & la fonction de direction - gestion
administrative, financiére, gestion des personnels, gestion pédagogique, organisation
du travail de l'établissement ou du service -, il s'agit pour chaque directeur en
formation de faire le point sur les éléments de références juridiques, administratifs et
pratiques existant et de formuler, le cas échéant, un avis personnel.

2. La démarche s'inscrit dans le champ de responsabilité et d’action de la fonction
de direction. C'est dans le cadre du stage pratique, en s’appuyant sur les travaux
et enseignements réalisés au CNFE, que le directeur stagiaire construit sa

démarche,

3.1l ne s'agit en aucun cas d'un travail de compilation. Les références sont a
présenter de maniére bibliographique et synthétique. Ainsi, les photocopies de texies
juridiques et réglementaires en annexe sont inutiles. L’ouvrage comportera entre 20

et 25 pages hors annexes.

4. Les références permettent de fixer le cadre de la question que vous abordez. Le
sujet est & traiter individuellement de manitre a étudier diverses possibilités de
réponses, qu'il sagira de faire valider par un « expert » administratif, magistrat,
directeur départemental, cadre du CNFE... Quelques dossiers seront présentés 4 la
promotion et donneront lieu a 1'organisation d’un apport conjoint par un spécialiste
de la question traitée (ces présentations ne seront pas évaluées).
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5. L'évaluation du travail porte sur la qualité du contenu ¢t de la présentation du
dossier. II est validé directement par un expert et un cadre pédagogique du CNFE,
selon une grille d’évaluation.

6. Nous tenons a votre disposition les dossiers techniques réalisés jusque la.

7. Le suivi individuel de Ia réalisation du dossier technique reviendra au guidant de
chaque directeur stagiaire.

8. Aprés le jury de juillet, avec votre accord et votre participation, votre dossier
technique pourra étre retravaillé en tenant compte des remarques et diffusé a la

demande.

9, Le service des Etudes et de I’International se chargera de promouvoir les
meilleurs travaux, dont certains seront édités.

b) LE MEMOIRE

Le mémoire est un écrit professionnel individuel.

1. Cet écrit est congu comme une étude personnelle, professionnelle engageant son
auteur sur une question intéressant le champ de la fonction de direction de service de
la PJJ.

2. Cet écrit engage le directeur stagiaire sur le traitement d'une situation en tant
quacteur professionnel, responsable dune institution recevant des jeunes en
difficultés, institution ol interviennent des agents représentant plusieurs métiers qui
concourent au traitement éducatif, dans le cadre d'un projet de service.

3. Cet écrit se nourrit de la lecture de quelques ouvrages et articles, du recueil de
données, de I’expérience antérieure de I'auteur et surtout d'une expérience ré-analysée
au cours de la formation (acquis antérieurs, expérience de stage...).

4, Cet écrit procéde d’une question centrale, assortic d’une hypothése. Sa
rédaction implique donc un effort de distanciation. Au fur et 3 mesure des travaux,
chaque stagiaire aura la possbilité de faire lire son travail par un lecteur désigné au
sein du Comité de lecture.
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5. Chaque stagiaire recevra une note d’information, portant sur la présentation

typographique du mémoire.
6. Ce travail devra comporter 40 4 50 pages maximum, hors annexes.

7. Tous les mémoires réalisés au cours des années précédentes sont accessibles.

L'arrété du 21.07.94 relatif & la formation des directeurs de la PJJ stipule dans son
article 7 que "le jury note la présentation et la soutenance d'un travail personnel

intégrani les connaissances théoriques et pratiques acquises, en lien direct avec la

onction et son lieu d'exercice".
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A titre d’information, voici quelques pistes indicatives
d’enseignements, travaux pratiques...

- L’ATELIER D’ECRITURE DU MEMOIRE

Madame Iréne ERRERA, formatrice intervenant pour Aleph-Ecriture & PARIS.

La démarche de U'atelier d'écriture

Les responsables de la formation ont inclus dans le dispositif de formation, dés 1995-
1996, une démarche d'accompagnement & l'écriture, congue et présentée par Alain
ANDRE, directeur d'Aleph-Ecriture. Pour la seconde année conmsécutive,
Iréne ERRERA en sera I’animatrice.

L'atelier d'écriture s'adresse & toute la promotion, quels que soient le mode d'aceds a
la formation, le niveau de formation initiale, la qualification professionnelle de chacun.
Il a une double finalité. Finalité individuelle . inviter chaque participant 3 travailler
sur son rapport a 'écriture. La clarification qui en résulte a le plus souvent un effet
libdrateur sur 'écriture. Finalité collective : conduire le groupe & s'accorder sur la
signification du programme de formation en ce qui concerne Iécrit. 11 s'agit de
mesurer les attentes conjuguées des responsables de formation et des destinataires des
éerits - le jury notamment -, vis-a-vis des écrits des directeurs en formation.

‘Les objectifs de I'atelier d'écriture sont de permettre aux participants:
> d'analyser et formaliser leurs pratiques d'écriture ;
o d'identifier les principes sous-jacents & la production d'un écrit (objectif,
destinataire) ;
= d’acquérir des éléments méthodologiques pour la rédaction du mémoire ;
o de repérer leurs atouts et points faibles dans la rédaction de ce document.

L'atelier contribue, vu la charge affective liée a I'écriture, & la constitution du groupe.

« L'atelier introduit la dimension du lecteur, celle d'une assemblée vivanie de
lecteurs (et pas seulement celle de I'évaluation et de la loi) ».
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~ CYCLE DE FORMATION
' FONCTION DE DIRECTION ET ACTION EDUCATIVE

Sous la conduite de Manuel PALACIO, directeur 4 I'Administration centrale - bureau K1,

et Bernard BRUN, directeur hors classe,

Manuel PALACIO et Bernard BRUN ont expérimenté au cours des derniéres promotions, un
cycle de formation qui est venu s'inclure dans le programme précédent et intitulé : Fonction de

direction et action éducative,

Il s'agit de rappeler la mission éducative de linstitution PJJ, en "croisant” au cours
d'un cycle de formation, les différents grands axes de l'action éducative et ceux de la
fonction de direction de service. La démarche pose le principe qu'un directeur de la
PJJ doit é&tre un directeur d'un service d'administration d'Etat comme d'autres
directeurs d'administration d'Etat ou de service public, mais qu'il doit.en plus tenir
compte de la mission premiére de son service, une mission éducative exercée a partir
d'une décision de justice.

Ce cycle de formation explore, en relation avec la fonction de direction, les grands
axes de l'action éducative conduite dans les différents types de service de la PJI.

Ainsi peuvent étre successivement abordés les axes suivants:
~> La fonction de direction et :
. le "vivre avec”
. le "faire avec" ;
. l'environnement, problématique du milieu ouvert ;
. la politique locale et le parten&riat ;
. la juridiction, le Seat ;
. Uévaluation |
. la responsabilité, l'éthique et la déontologie.
Pour cette année, seuls les quatre premiers axes sont retenus.

La méthode pédagogique employée se veut dynamique et repose sur la transmission
d'expériences professionnelles et sociales au travers de rencontres avec des directeurs
de services expérimentés. Chaque séquence par demi promotion durera une journée.
Chague séance fait I’objet d’un compte-rendu écrit par les stagiaires.

Une publication du travail écrit sur chacun des thémes est envisagée 4 la fin du cycle
qui comporte 14 journées, d’octobre 1997 a juin 1998.
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LE DROIT

Conférences et travaux pratiques réalisés par des magistrats, avocat et conférenciers.

11 s’agit de retravailler les connaissances de base nécessaires, appliquées aux mineurs,
La référence au droit et a Iinstitution judiciaire, constitutive de la définition méme de
la mesure éducative sur décision de justice est une des composantes essentielles de la
fonction de direction. Le directeur est le garant auprés du juge et de ’administration
de Teffectivité des mesures éducatives confiées au service dont il assume la
responsabilité.

Ce cycle d’enseignement vise 4 acquéric ou A réviser les connaissances qui
s’imposent, en les sitvant plus rigoureusement dans Poptique de la fonction de
direction concrétement définie. Il s’agit en fait d’accéder progressivement a une
culture juridique, a repérer les enjeux et I’évolution de la justice des mineurs, 4 mieux
se positionner dans la problématique de la dialectique de I’éducateur et du jeune
aujourd’hui :

- organisation de 1'état, de I’administration, de la justice en France ;

- droit civil appliqué aux mineurs

- droit pénal appliqué aux mineurs |

- la responsabilité civile et pénale du directeur ;

- le secret professionnel.
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GERER UN SERVICE

Madame Elisabeth CHABOT, attachée principale d’intendance ; Madame Anne-Catherine
VILLATTE, attachée d’intendance.

Application des dispositions légales, administratives et statutaires en matiére de
gestion des agents.

Aprés une journée sur le statut de la Fonction publigue, il s’agit de reprendre de
mani¢re synthétique le statut général pour approfondir les éléments directement
applicables au fonctionnement des serviceS, en matiére de gestion des agents
(positions, notation, évaluation, avancement, mutation, rémunérations, indemnités,
prestations familiales, prestations d’action sociale).

Une seconde partie sera centrée sur les statuts particuliers applicables aux agents en
fonction a la PJT avec remise d’un dossier technique. Tl ne s’agit pas de savoir
exécuter des thches de gestion administrative qui relévent des directions
départementales et régionales, mais d’avoir une connaissance permettant d’orienter le
fonctionnement et de comprendre les demandes.

Etude du bulletin de salaire.

Notion concernant les dossiers contentieux et la responsabilité de Détat,
Information sur la tarification, le paiement et le contréle du secteur habilité

Cette fonction reléve, au terme du décret n° 88/42 du 14 janvier 1988 sur la
répartition des compétences en matiére de gestion a la PJJ des directions régionales,
sauf en Ile-de-France ou elle est déléguée en totalité aux directions départementales
qui assurent la tarification, le paiement et le contrdle des établissements de leur
ressort.

Administrer et gérer financiérement son établissement :

Textes de base : Instruction codificatrice n® 94-121 du 21 décembre 1994, arrété
relatif aux régies d’avance et de recettes de la PJJ, circulaire du 4 juillet 1995.
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Gestion des mineurs
Gestion des effectifs : transmission des éléments concernant le recouvrement des
prestations familiales, éventuellement des contributions familiales ; relation avec les
familles pour obtenir les renseignements administratifs indispensables ; suivi des états
pour le recouvrement éventuel des cotisations au « régime 007 », gestion si nécessaire
des familles d’accueil.

Gestion des matériels et des équipements

Normalement, il existe un inventaire des matericls existants dans chaque
établissement. Le ditecteur est responsable de son suivi,

11 est responsable de I'utilisation du véhicule administratif et propose les autorisations
d’utilisation par les agents 4 la direction départementale.

La signature des bons de commande peut étre déléguée. Il agit dans la limite des
crédits mis 4 sa disposition, atteste de leur réception et transmet les factures pour
réglement 2 la direction départementale.

Régie et sous-régie

Textes de référence : Décret n° 92/681 du 20 juillet 1992, arrété du 21 octobre 1993,
instruction codificatrice 94-121 du 21 décembre 1995.

Les directeurs de service sont généralement sous-régisseurs ou parfois seulement
mandataires du régisseur départemental. Cela implique la tenue de la comptabilité de
I'avance consentie par le régisseur, transmission des justificatifs et responsabilité de la
caisse. Une information compléte sur le fonctionnement des régies d’avance et de
recettes est indispensable compte tenu de la responsabilité que cela représente, en
‘particulier pour les structures assurant ’hébergement de mineurs.

Démonstration du logiciel Cobra, nouveau logiciel comptable entrant en vigueur a
compter du ler janvier 1997.

Dotation budgétaire et démarche de distribution

L’engagement comptable, ’engagement juridique, la liquidation, I’ordonnancement et
le paiement des dépenses.

Les différents chapitres utilisés dans le cadre de la gestion matériel, des subventions et
des investissements : 34-34, 34-05, 46-01, 56-30.

1l existe également différents chapitres se rapportant aux dépenses de personnels dont
le chapitre des vacations : 31-96.
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Au titre du chapitre 34-34, la préparation du budget prévisionnel du service incombe
au directeur selon un cadre défini au niveau départemental puis décliné au niveau
régional et national. Les méthodes de répartition des crédits sont & expliciter aux
différents niveaux ainsi que leur lien avec le schéma départemental et le projet de
service.

Le responsable participe ensuite & I’exécution du budget qui Iui est accordé et
contréle le suivi des dépenses.

Une étape supplémentaire peut &tre franchie en abordant I’analyse et le contrdle de

gestion.

Gestion des agents

Rassembler les documents intéressant la gestion financidre des agents (indemnité pour
surveillance de nuit, dimanches et jours fériés, prime d’hébergement...) et le
remboursement de leurs frais de déplacements.

Gestion administrative des congés.

Proposition de notation ou d’évaluation, proposition d’appréciation littérale et pour
tableau d’avancement.

Recrutement d’agents vacataires si nécessaire et transmission des justificatifs
indispensables a la mise en paiement de leur rémunération.

La gestion des associations « para-administratives »

Information sur les Associations d’action éducative, mais également sur les risques
par rapport a la gestion des différentes associations qui concourent actuellement a la
réalisation de certaines activités, en particulier d’insertion scolaire et professionnelle.
Qestion du Fonds social européen : le principe, les objectifs, le montage des projets.
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_* LA CONDVUITE DES REUNIONS DE SERVICE

Monsieur Rémi PRUNIER, formateur - consultant.

Objectif
Obtenir un savoir-faire en matidre d’animation de réunions et de résohition de
problémes. ' '

Animer une réunion :
- la réunion d’information ;
- la réunion d’échange ;
- la réunion d’échange et de progrés.
Les fonctions de I’animateur (organisation, régulation, élucidation, production),
Les fonctions des participants. Prévoir Iinterprétation de Iinformation. Gérer les
échanges et les faire aboutir.

Résoudre des problémes :
- deux types de méthodes (méthode par objectifs et méthode créative) ;
- deux modes de résolution (en groupe et individuellement).

Savoir distinguer les faits, les causes, les solutions. La précision des objectifs.

Entrainement & la créativité. Savoir présenter et faire accepter ses solutions. La
vérification des résultats.
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- LES PUBLICS DE LA PJJ

Madame Geneviéve MERMET, psychologue -psychothérapeute,

- Quels sont les jeunes pris en charge par la PJJ ? Histoires individuelles et
familiales - la parentalité - les dysfonctionnements : carence, maltraitance, abus
sexuels, problémes psychiatriques, délaissement, abandon... Les répétitions, les
problématiques relationnelles.

> Les effets de ces problématiques dans la prise en charge
Les dysparentalités et les effets sur I'intériorisation de la loi : inceste, délinquance.

-> Articulation clinique et judiciaire dans la prise en charge.

> Les remaniements psychiques de I'adolescence : période de déconstruction ou de
reconstruction.

-> Les situations d’échec scolaire et leur traitement.

Méthodes pédagogiques de ce cycle : _
- actualisation de connaissances théoriques ;
- exploitations d’observations et d’expériences professionnelles ;
- textes - documents vidéo ;
- bibliographie de base.
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- MANAGEMENT PUBLIC

Madame Daniéle DUMONTE-T AILLEFER, consultante.

-> Introduction au management public.

-> Conception d’une grille d’analyse de la fonction de direction « roles et attentes de
rbles ». Cette grille de lecture sera utilisée pour découvrir le service ol se déroulera le
stage pratique. '

= Management ¢t finalisation : définition des objectifs pour le service a partir des
orientations de la PJJ. Définir les objectifs pour chaque équipe et chaque personnel.

> Management et conduite de projet : P’état des lieux d’une structure, les contrats
d’objectif (théme central de la grille méthodologique proposée par I’ Administration
centrale sur le projet de service).

-> Le projet de service, avec la participation du bureau K1, liens avec le schéma
départemental. Quelle est la méthodologie d’élaboration ?

- la délégation et la gestion du temps,

- I'animation d’une équipe,

- la prise de décision,

- ]a notation et I’eniretien d’évaluation.
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- FONCTION DE DIRECTION ET COMPLEXITE

Monsieur Jean-Pierre CHAMBON, directeur d’établissement.

11 s*agira d’aborder les enjeux du pouvoir et la complexité de la fonction de direction,
de définir I’essence du politique, « donner de la direction... ».

Travail théorique sur Part de diriger & partir d’ouvrages : Le pouvoir. pur, éd.
Bagchler ; La notion du politique, la théorie du partisan, Schmitt, aux éditions
Calman Lévy.

Cet ensemble sera articulé aux expériences de chacun et & I’analyse des situations
vécues. Les objectifs de direction seront abordés dans une perspective d’unité
politique : ces objectifs se situeront dans une éthique de direction et dans une

dynamique de projet.

Le cadre de cette formation vise 4 penser I’adéquation des besoins et des moyens dans
la fonction de direction.
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HISTOIRE DE L’INTERVENTION
AUPRES DES MINEURS DE JUSTICE

Monsieur Jacques BOURQUIN, chargé de mission Histoire.

Cette série d’interventions portera sur la maniére dont, depuis le XVIII® siécle, la
société francaise est intervenue auprés des enfants délinquants et vagabonds. Au
travers des législations et des institutions qui jalonnent cette histoire, la ligne directrice
sera le regard que cette société, & des périodes successives, porte sur ces mineurs.

Une dizaine d’heures seront consacrées au XIX® siécle et au début du XX° siécle ou
s*élaborent 4 la fois théories et pratiques relatives a ce secteur de I'enfance.

Dans une seconde partie, sera abordée la lente construction de ’Education surveillée
et du secteur associatif habilité, ainsi que I’émergence d’un nouveau métier, a partir de
la derniére guerre, celui d’éducateur

La suite de ce travail sera consacré a I’évolution de PEducation surveillée, puis de la
Protection judiciaire de la jeunesse, aux confins des politiques judiciaires et des

politiques de I’enfance

Au cours d’une derniére séance, sera abordé le probléme de la conservation des
archives, documents indispensables pour la recherche historique.
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PARLER LE CHANGEMENT -

Madame Nadia AYMARD, enseignante - psychanalyste.

Objectifs :

1l s'agit d'un travail de connaissance de soi et d'analyse de son rapport aux autres,
visant & lintégration d'une identité professionnelle nouvelle et différente. Ce passage
exige, tout en gardant le bénéfice des expériences antérieures, la mobilisation d'une
souplesse psychique permettant le changement et ce qu'l entraine dans le regard sur
soi-méme et dans le regard des autres, afin de construire progressivement une
nouvelle relation de proximité suffisante et de distance ajustce aux autres.

Modalités :
Par sous-groupes en séquences de 3 heures.

Remarques . 7 ‘
Ce travail, strictement confidentiel, centré sur les petits groupes, est conduit
indépendamment du dispositif de formation ou d'¢valuation. Un engagement de

confidentialité stricte est garanti 4 chacun.

Les petits groupes sont composés selon des critéres d'origine du concours d'entrée en
choisissant externes et internes et en « mélangeant » les ages. Leur composition est
stabilisée au niveau des participants.
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LA VALIDATION ET LE JURY _

VALIDATION DE LA FORMATION (cf. art. 7 de l'arrété sur la formation).

La validation est prononcée par le jury, aprés la notation :

-du livret de formation, sous forme d'appréciation synthétique des
responsables de Ia filiére sur 'ensemble de la démarche de formation du stagiaire,
selon une procédure d'évaluation permanente présentée dans le projet pédagogique
de formation et d'un dossier technique réalisé par chaque stagiaire. Ce dossier vise
a constituer un outil technique référentiel, traitant de quest'ions et problémes de
gestion administrative, de personnel, financiére ou éducative, relevant de la
fonction de direction (coefficient 2 : 1 pour le dossier technique, 1 pour
Pévaluation permanente) ;

- de la présentation et de la soutenance d'un travail personnel de type
mémoire professionnel intégrant les connaissances théoriques et pratiques
acquises, en lien direct avec la fonction et son lieu d'exercice (document écrit :
ceefficient 2 ; soutenance orale ; ceefficient 1 ; durée de la soutenance : 30mn) ;

-de Il'appréciation du stage, sur proposition du "directeur référent”
(ceefficient 3).

Le jury établit la liste des directeurs stagiaires dont la formation est validée par ordre
de mérite. La formation ne peut étre validée si le directeur stagiaire n'a pas obtenu
plus de 6 sur 20 A chacune des épreuves, et obtenu un nombre de points égal ou
supérieur & 80 pour I'ensemble des épreuves.

Les directeurs stagiaires dont la formation n'est pas validée peuvent étre autorisés a
prolonger ou redoubler l'année de stage, étre licenciés ou, s'ils avaient auparavant la
qualité de fonctionnaire, étre réintégrés dans leur corps d'origine, dans les conditions
prévues a l'article 10 du statut des directeurs de la Protection judiciaire de la jeimesse.

La validation de la formation et la titularisation permettent l'obtention du diplome de
directeur de la Protection judiciaire de la jeunesse.
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Ly JUurRY

"Le jury comprend :
e le directeur de la Protection judiciaire de la jeunesse ou son représentant ;
e un ou plusieurs fonctionnaires appartenant au corps des directeurs de la
Protection judiciaire de la jeunesse ;
e un ou plusieurs magistrats de l'ordre judiciaire ;
e une ou plusieurs personnalités choisies en raison de leur compétence dans le
domaine de I'action sociale”. |

"Les membres du jury cités ci-dessus sont nommds par arrété du Garde des Sceaux,
ministre de la Justice, qui en désigne le président et le vice-président". |

LE LIVRET DE FORMATION (coefficient 2)

Le hvret de formation est constitué de différentes fiches qui ponctuent les entretiens
avec le directeur de formation, les entretiens de guidance, le procés verbal de
PPagrément des projets du dossier technique et du mémoire, et les éléments constitutifs
de P’évaluation permanente et du bilan des acquis.

Le dossier technique est examiné par un expert désigné par le CNFE et un cadre
pédagogique de la formation, selon une grille d’appréciation. II est noté sur un

coefficient 1.

Le bilan des acquis, noté sur un coefficient 1, comportera des vérifications sous
forme d’étude de cas, ou de contrdle des connaissances sur quelques disciplines :

- gestion financiére et administrative (4 points)

- situation juridique (4 points)

- informatigue (4 points)

- étude de situation pratique globale de direction (4 points)

- participation, engagement de la personne dans le processus (4 points)
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(CONCLUSION :

Pour conclure ce projet de formation : une telle démarche n'a pas la prétention
de "combler” toutes les attentes, ni de répondre 2 tous les besoins.

11 s'agit, individuellement et en groupe, d’opérer un changement de posture dans
une situation de formation qui peut s’apparenter & un rite de passage. 1l est
question de transformation et de mue.

On peut avancer que la transformation professionnelle se joue sur quatre
niveaux : _

¢ des acquisitions {ou consolidations) de savoirs ;

e des appropriations de savoirs-faire ;

¢ un travail sur les représentations ;

¢ un travail sur l'identité et les enjeux affectifs.

Cette année que vous pourrez vivre comme une chance, fait transition dans
votre histoire et vous permettra d'acquérir les connaissances de base pour
occuper une fonction de direction. Cette fonction est exigeante, difficile, mais
comporte suffisamment d'intéréts pour que l'on s’y engage. Elle est de mieux

en mienx reconnue et valorisée dans l'institution.

Le projet qui vous est proposé a pour ambition de créer les conditions d'un
véritable travail d’accés a une nouvelle fonction. L'apprentissage du métier se
fera au fur et & mesure de la prise de fonction, qu'il s'agira de compléter par un
travail de formation complémentaire.

Par quoi se caractérise un métier ?
e un corps de savoirs et de savoirs faire ;
o une compréhension des situations ;
s une vision claire de ses missions et la capacité personnelle de les assumer.

La qualité de votre engagement, autrement dit ce que vous apporterez et
« partagerez », permettra la réussite de la démarche. Cette année vous
appartient et mérite qu’elle soit investie positivement et fortement par vous. Elle
est unique, d’une certaine maniére.
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Clest dans ce cadre qu'on peut le plus clairemeﬁt se représenter les enjeux
essentiels de la formation et de la professionnalisation :

o le rapport de la personne au pouvoir et a l'autorité ; -

» le rapport au groupe et a la collectivit¢ ;

e le rapport & l'organisation et & la décision.

Les responsables de la filiere de formation sont & votre écoute et sont décidés a
soutenir votre démarche et vos efforts. Des temps systématiques de régulation
pédagogique sont inclus dans les périodes oli vous serez présents au CNFE.
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LA FORMATION COMPLEMENTAIRE

Pendant les deux années qui suivent la titularisation, chaque nouveau directeur
bénéficie de 10 journées annuelles de formation complémentaire obligatoire.

Pendant les 6 premiers mois, un accompagnement & la prise de fonction s’articule
autour : ‘
= d’un lien maintenu avec I'ancien directeur référent ;
= d’un appui du directeur départemental ;
= d’une visite d’un cadre pédagogique du CNFE ;
= de 4 journées d’analyse des pratiques et de la prise de fonction, i raison
d’une par mois.

Au cours des I8 mois suivants : le directeur bénéficiera de 16 journées de stage
techniques liés & la fonction. Il choisira plusieurs stages dans la lste qui suit.

Un premier regroupement de 2 jours destiné & ’ensemble de la promotion est
organisé afin de procéder & un premier bilan de I'installation et de la prise de
fonction et 4 Pexamen des besoins en formation complémentaire. Cette rencontre
peut conduire  modifier 'offre, en fonction des besoins exprimés.

Les propositions actuelles ;

e Evaluation des personnels, gestion des ressources humaines

e Giestion du temps d’un directeur de service

e Lecture active et gestion de l'information

o Elaboration, conduite et évaluation du projet de service

‘e Le budget : préparation et suivi

o Le partenariat pour un directeur de service. La gestion associative
comptabilité, convention

e Qutils informatiques de gestion : Game, tableaux de bord

e e stress : faire avec

e Fonds social européen

e [’insertion sociale et professionnelle des jeunes de la PJJ, aujourd’ hui

e Pratiques professionnelles et modes d’intervention en hébergement éducatif

e La responsabilité du directeur de service

e L’'Europe, les institutions, le FSE. Les programmes FSE-PJJ

» Pratiques professionnelles et modes d’intervention : insertion sociale et
professionnelle, activités avec les jeunes
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Une attestation générale de suivi, avec les indications de choix, est remise au
stagiaire et au directeur départemental pour le dossier administratif de I’agent.

L’ensemble de ces stages est ouvert aux directeurs issus des promotions de
formation et a des directeurs de service ou faisant fonction, n’ayant pu bénéficier
de la formation initiale de directeurs. Pour ces cadres, leur inscription ne pourra
&tre prise en compte qu’en accord avec les directions départementales. 11 n’y a pas
jusque 1a d’obligation & cette démarche.
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- LES PRE-REQUIS POUR SE PRESENTER AU CONCOURS

Extrait de l'arrété du 24 mai 1993, relatif aux modalités
d'organisation des concours externe et interne pour le recrutement
de directeur de la Protection judiciaire de la jeunesse,

PROGRAMME

1. Droit : .
"« Notions sur {'organisation juridictionnelle : la hiérarchie des peines et la
qualification des infractions.
* Droit des personnes (notions générales) : la filiation, le mariage, le divorce,
la tutelle, I'adoption, lautorité parentale ; les incapacités . les mineurs, la
protection des incapables majeurs.
+ Textes régissant la protection administrative et judiciaire de la jeunesse :

- Organisation du service chargé de Faide sociale 3 I'enfance, protection
des mineurs placés hors du domicile parental, droits des familles dans leurs
rapports avec les services chargés de la protection de l'enfance et de la
famille, prestations d'aide a l'enfance, prévention des mauvais traitements a
I'égard des mineurs et protection des mineurs maltraités.

- Les obligations, les contrats, la responsabilité civile,

~-Ordonnance n® 45-174 du 2 féwvrier 1945 relative & Ienfance
délinquante ; article 375 ¢t suivants du Code civil et articles 1181 et sutvants
du nouvean Code de procédure civile relatifs a I'assistance éducative ; décret
du 18 février 1975 relatif & Ta protection judiciaire en faveur des jeunes
majeurs,

» La convention internationale relative aux droits de l'enfant (New York, 26
janvier 1990),

2. Imastitutions sociales et données socio-économiques
* L'organisation de la protection sociale : notions sur les administrations et
les juridictions intervenant dans les domaines des relations de travail, de
l'emploi, de la protection sociale et de la santé,
«L'organisation de laide sociale: laide sociale légale, l'aide sociale
complémentaire, le rble de IEtat et des collectivités territoriales. Les
procédures de l'aide et de la protection sociale dans les. départements, les
communes.
» La population : problémes démographiques, répartition nationale et sociale,
la population active de limmigration.
= Les grandes politiques sociales : politique de Yemploi, la lutte contre le
chbmage, la politique de formation, de perfectionnement et de promotion, la
politique de l'enfance et de la famille, la politique de santé, la prévention,
= Approche sociologique des phénoménes urbains : histoire des mouvements
sociaux : le déplacement de la question sociale ; les rapports sociaux dans la
ville : intégration, exclusion ; la citoyermeté,
* Les acteurs de la ville : rble et stratégies des différents acteurs (collectivités
publiques, organisations privées, habitants) ; les. politiques publiques
(notions générales sur les politiques sectorielles : Togement, urbanisme,
séecurité et prévention) ; la politique de développement social urbain.
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3. La protection judiciaire de la jeunesse
+La mission de la protection judiciaire de la jeunesse, les objectifs, les
orientations.
s Organisation des services ceniraux et des services déconcentrés, les
différents types de structures de 1a protection judiciaire de la jeunesse, leur
role, leurs méthodes, leurs partenaires,
» Les usagers : les mineurs délinquants, les mineurs en danger et les jeunes
majeurs protégés ; les adolescents en grande difficulté ; les familles : leurs
origines, leurs difficultés spécifiques, leur environnement, leuts cultures.

4. Education
+ Histoire des grands courants de I'éducation: évolution des idées, des
pratiques et des institutions. I
» L'éducation familiale aujourdhui : les modles, les valeurs, les références.
Les professionnels de 'éducation : leurs rbles, moléles, valeurs ct références.
« Approches sociologique, ethnologique et clinique de I'éducation :

- Sociologie et urbanisme, sociologie de la famille, sociologie du travail.

- Approches ethniques et culturelles des populations immigrées en
France. '

-Les grands courants de la psychologie, dc la psychanalyse, do la
psychiatrie ; le normal et le pathologique : approches psychologiques de
Fenfant, de [ladolescent; troubles de la personnalité, structures
psychopathologiques. '

« Connaissance des politiques, des dispositifs et des modes d'intervention en
matiére d'insertion sociale et professionnelle.

5, Institutions judiciaires et administratives
« La Constitution de la V® République : notions sur les mécanismes de la vie
politique frangaise.
» Structurs du pouvoir et organisation du gouvernement,
»Notions générales sur lorganisation administrative: décentralisation,
déconcentration ; les cadres territoriaux de Forganisation administrative.
o L'administration de [Etat: [I'administration centrale, les services
déconcentrés, le préfet.
» L'organisation et le fonctionnement des collectivités décentralisées: la
région, le département, ia commune.
» La loi, l'ordonnance, le décret, l'arrété, leurs auteurs et leur forme.
» Les juridictions administratives,

6. Principes généraux de I'activité administrative
+ La réglementation juridique de Factivité administrative.
» Le principe de 16galité : le contréle de la 1égalité, la hiérarchie des normes.
« Les actes administratifs unilatéraux, le pouvoir réglementaire.
« La responsabilité administrative.
+ Lz notion de service public : les différents gestionnaires du service public.
« Les relations entre l'administration et les usagers : droit des usagers et des
tiers, procédure administrative non contentieuse.

7. Droit administratif appliqué
« La fonction publique : composition et situation juridique du personnel de
Padministration ; organisation générale de la fonction publique ; orgenismes,
corps et grades : garanties, droits et obligations du fonctionnaire.
+ Les finances publiques : les aspects politiques, économiques et sociaux du
budget de I'Etat, ses rapports avec le Plan,
»Le budget: les principes de droit budgétaire et leurs adaptations, la
préparation et le contenu du budget ; son exécution : principes généraux de la
comptabilité publique ; les agents d'exécution du budget : ordonnateurs et
comptables ; son contrdle.
» Aspects économiques et sociaux du budget des collectivités territoriales : le
budget de l'action sociale,
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8. La fonction de direction
» La sociologie des organisations.
* La dynamique des groupes.
* Les différents types de gestion des hommes et des organisations.
* Les systémes de communication, les mécanismes de négociation et de
décision."
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