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1 — Le cadre juridigue de la formation des agentsuwWministere
de la justice et des libertés

Les protocoles d’accord du 25 janvier 2006 sysrtamotion professionnelle et I'amélioration
des carrieres, signé par la CFDT, 'UNSA et la CF&Cdu 21 novembre 2006, sur la formation
professionnelle tout au long de la vie signé pakDT, la CFTC et la CGC, dont les orientations
ont trouvé force juridique avec les dispositionsladoi n°2007-148 du 2 février 2007 sur la
modernisation de la fonction publique et des décné2007-1470 du 15 octobre 2007 relatif a la
formation professionnelle tout au long de la vie ftEnctionnaires de I'Etat et n°2007-1942 du 26
décembre 2007 relatif a la formation professiomnéiks agents non titulaires de I'Etat et de ses
établissements publics et des ouvriers affiliesémime des pensions résultant du décret n°® 2004-
1056 du 5 octobre 2004, mettent en place de nouveatils pour la formation des agents du
ministere de la justice et des libertés, a I'exoepdes magistrats qui relevent d'un statut sppeifi

Tout d’abord, un mécanisme, calqué sur le seqewé, de droit individuel a la formation, est
instauré par le protocole FPTLV.

Le droit individuel a la formation (DIF) fait I'objet d’une circulaire ministérielle.

2 — Les acteurs de la formation au ministére de lmstice et des
libertés

Dans un ministere ou l'organisation RH reste foewt calquée sur les filieres
professionnelles, une présentation par directiosavuvice est apparue la plus lisible en recherchant
a distinguer, dans la mesure du possible, les @saitiouvrage des maitres d'ceuvre en matiere de
formation.

1/ Le secrétariat général

De par les fonctions de coordination et d'aninmaties politiques ministérielles du secrétariat
général, ses services en charge de formation iiaat majoritairement dans la maitrise d'ouvrage.

Au sein du service de la synthese, de la stratdgie la performancég sous-direction de la
synthese des ressources humainassue de la réorganisation du secrétariat géeéralpplication
des textes d'organisation du 9 juillet 2008, a Harge d'animer la politique ministérielle des
ressources humaines, notamment en matiere de formla¢ bureau des politiques ministérielles
s'attache ainsi, plus particulierement, & définimettre en ceuvre une politique de formation
professionnelle du ministére, en collaboration alescdirections et services, s'agissant des corps
communs dans un premier temps. Par ailleurs lentations en matiere de politique de formation
ont vocation a englober I'ensemble du ministere.

A ce titre, le bureau des politiques ministérield®it notamment viser a renforcer le pilotage
de la fonction formation au niveau ministériel etlantifier les actions de formation, susceptibles
de bénéficier d'une approche ministérielle, musadétice de moyens.



Le département des ressources humaines du service kadministration centrale (SDAC-
DRH), assure la formation des agents de I'administraténtrale et de la grande chancellerie de la
Légion d’honneur.

Les besoins collectifs en matiére de formation momiqués par les services et les besoins
individuels exprimés lors des entretiens professsiannuels constituent le matériau préalable a la
construction du plan de formation.

A partir de l'analyse de ces besoins, et au redasdorientations interministérielles et des
objectifs stratégiques de formation retenus (va#tibn des compétences, accompagnement dans
I'évolution de leur carriére ...), un plan de fornoatiest élaboré pour I'administration centrale,
déterminant les principaux axes de formation ehifint les actions prioritaires a mener dans le
cadre de l'enveloppe budgétaire alloué.

Les actions de formation sont trés majoritairenassuurées par des prestataires exteguis
a la passation de marchés par la section formdticBDAC-DRH.

Les formations se déroulent, au regard des caistajées du public visé, en région
parisienne.

2/ La direction des services judiciaires

a / La magqistrature

Le bureau du recrutement, de la formation et desféaires générales(RHM4) de la sous-
direction des ressources humaines de la magistratrsuit les questions de formation des
magistrats et propose, notamment au regard desnbesqrimés par les chefs de cour, les actions
de formation a mettre en ceuvre en liaison avemlkEnationale de la magistrature, dont il est
également le correspondant pour la programmatismat@utements.

Il participe aux groupes de travail concernantaaguestion de formation (formation initiale
et continue des magistrats, gestion prévisionmddie effectifs, des emplois et des compétences
(GPEEC) en lien avec le département de la moliilig¥ne, de I'’évaluation et de la valorisation des
compétences...). Il propose aussi aux magistrasfatenations organisées par différents instituts
(Institut des hautes études de défense nationdEEDIN), Institut national des hautes études de
sécurité (INHES), Institut de I'entreprise, Instities hautes études de I'entreprise (IHEE) ettirsti
de la gestion publique et du développement éconaen(icPDE)).

L'Ecole nationale de la magistrature (ENM) est un établissement public caractere
administratif placé sous la tutelle du ministérelal¢ustice et des libertés, qui a pour missions la
formation initiale et continue des magistrats fi@ag

A ce titre, elle développe des actions pédagogigekevant des compétences fondamentales
du magistrat, des techniques professionnelles efadmnnaissance du magistrat de la société
nationale et internationale.

Elle contribuea la formation de personnes n’appartenant pas qusgodiciaire et amenéas
exercer, dans l'ordre judiciaire, soit des foncsigaridictionnelles, soit celles de délégués du
procureur de la Républiqueu de conciliateurs judiciaires.

Elle participe a la formation initiale et contindes magistrats et futurs magistrats d’Etats
étrangers.

Elle collabore a la coopération européenne etnatenale, notamment par la diffusion des
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connaissances juridiques et judiciaires et au d@pelment des systémes judiciaires étrangers.

Elle développe une politique en matiere de reclerectotamment dans le domaine des
pratiques judiciaires comparées. Dans le cadreslensssions, I'Ecole nationale de la magistrature
peut assurer des prestations de service a titreoxét créer des filiales dans des conditionsefixé
par décret.

LENM est membre, en France, du réseau des édelegrvice public (RESP) et en Europe,
du réseau européen de formation judiciaire (REFJ).

Le montant des subventions allouées pour chargegmnyice public était de 21.240.176 euros
pour I'exercice budgétaire 2011

En 2010, le nombre des auditeurs recrutés au dige concours d’'acces a 'ENM et de
lintégration directe (article 18-1) était de 14I3. ont débuté leur formation a 'ENM au mois de
février 2011. En 2011, le nombre des auditeursutésrau titre des concours d’accés a 'ENM et de
l'intégration directe (article 18-1) est de 213reue recrutement de 28 stagiaires issus des comcou
complémentaires organisés au cours de I'année A8Xint débuté leur formation a 'TENM au mois
de février 2012 pour les auditeurs de justice anais de janvier 2012 pour les stagiaires.

En 2011 :
- 6 744 magistrats se sont inscrits a une foonatontinue nationale (formation a une
langue étrangere comprise) soit 77,22% du corpsnagsstrats.

- 7 111 magistrats se sont inscrits a une formatmninue nationale ou déconcentrée
(formation a une langue étrangére comprise)so&@B% du corps des magistrats.

L'ENM a signé avec le Garde des Sceaux, en judd 20n contrat d’objectifs et de moyens.

L'Ecole nationale de la magistrature a été réfam@é application des dispositions du décret
n° 2008-1551 du 31 décembre 2008 modifiant le décr&2-355 du 4 mai 1972 relatif a 'Ecole
nationale de la magistrature et le décret n° 98B1My 21 décembre 1999 régissant les emplois de
'Ecole nationale de la magistrature. Cette réformet en ceuvre I'ensemble des évolutions
relatives au recrutement et a la formation desteudi de justice, a la formation continue des
magistrats et a la structure institutionnelle @deble, lesquelles ont été décidées dans le cadned’
réflexion concertée.

Trois arrétés du 31 décembre 2008 relatifs auxatitéd d’organisation, regles de discipline,
programme, déroulement et correction des épreusgdrdis concours d’'acces a I'Ecole nationale
de la magistrature, a I'épreuve orale facultatiedahgue étrangere des concours d’acces a I'Ecole
nationale de la magistrature et a la compositicaugtmodalités de fonctionnement du conseil de la
formation continue déconcentrée des magistrats égadlement été pris. Par ailleurs, d’autres
dispositions, de nature organique, devront étreys® pour mettre en ceuvre certaines mesures de
la réforme.

Cette réforme affecte notamment, a plein temps, mdagistrats a la formation régionalisée
dits «coordonnateurs régionaux de formatiom. Ces postes de magistrats sont répartis sur
'ensemble du territoire national, de maniere hoamagen fonction de I'importance des cours.

Les magistrats délégués a la formation ne sorg pbmmeés que dans les cours d’appel ou
aucun coordonnateur régional de formation n’augaaéfecté et dans lesquelles ils ne seront plus en
charge que des questions relatives a la formatamtirae. Les coordonnateurs régionaux de
formation auront, en effet, une compétence exotupwr les questions de formation initiale, sur le
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ressort de plusieurs cours d’appel, et traiterastguestions relatives a la formation continudesur
seul ressort de la cour d’appel dans laquelleciierg affectés.

La création des postes de coordonnateurs régiodauformation permettra de donner un
nouvel élan a la formation continue déconcentréergprésentant local de I'Ecole pourra, en effet,
s’assurer que les efforts de chaque cour de sgprtesont soutenus et homogenes et mutualiser les
moyens déployés en proposant des formations nuulti-gu en répliqguant les modules de formation
d’'une cour a l'autre. Il pourra également, poucdenpte de I'école, organiser des formations dites
délocalisées.

Le conseil d’administration de I'ENM a approuvé xéation de neuf postes de
coordonnateurs régionaux de formation a Parisaifes, Douai, Rennes, Bordeaux, Toulouse, Aix
en Provence, Lyon et Nancy.

Au niveau plus spécifiqguement de la maitrise dieeau sein de la Cour de cassation et dans
chaque cour d’appelin conseil de la formation continue déconcentré@résidé conjointement
par le premier président de la Cour de cassatide ptocureur général pres ladite Cour ou par le
premier président et le procureur général de la d@ppel et dont le secrétariat est assuré pan le
les magistrats délégués a la formation ou par dedomnateur régional de formation, met en ceuvre
la formation continue déconcentrée des magistrats.

Ce conseil approuve I'état prévisionnel des besa@h des actions de formation continue
déconcentrée des magistrats, arrété par les cleefsour, sur proposition du ou des magistrats
délégués a la formation ou du coordonnateur régaamérmation.

Le conseil d’administration de I'Ecole nationale  magistrature arréte, au vu des états
prévisionnels qui sont adressés a I'Ecole et deali@tion faite des actions de formation continue
réalisées au cours des années précédentes, lati@pales crédits qui sont réservés annuellement a
la Cour de cassation et a chaque cour d’appel pesirbesoins de la formation continue
déconcentrée.

Le ou les magistrats délégués a la formation ou ordonnateur régional de formation
organisent les actions de formation continue désainée, en tenant compte des priorités fixées par
le conseil de la formation continue déconcentrée.

b / Les personnels des greffes

Le bureau des recrutements, de la formation et deal valorisation des acquis de la
formation et de I'expérience professionnelleassure I'élaboration et le suivi de la politique de
formation initiale et continue, en relation avécdle nationale des greffes et les cours d'appel.

L'Ecole nationale des greffes (ENG)service a compétence nationplacé sous I'autorité de
la directrice des services judiciaires, est chadgenettre en ceuvre la politique de formation des
personnels des greffes des services judiciaires.

Elle est membre du réseau des écoles de senditie fRESP).

Elle a pour missions essentielles la formatiohala et continue nationale des fonctionnaires,
greffiers en chef (catégorie A), greffiers, sedréta administratifs (catégorie B) etdjoints
administratifs (catégorie C) affectés au sein dedilection des services judiciaires, soit une
population de 20.300 agents. Le nombre de stagifomenés s'éleve a 101 greffiers en chef, 1284
greffiers, 126 adjoints administratifs pour I'aer#11 soit 1511 stagiaires

Concernant la formation continue, I'Ecole natienales greffes assure principalement la
formation continue nationale des greffiers en datedes greffiers, la formation continue régionale
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s’adressant plus particulierement aux personnelsatiégorie C. Elle a organisé, en 2011 195
actions de formation, représentant 559,5 joursdadtion pour un public 1877 participants.

Les services administratifs régionaux des cours dgpel prennent en charge la formation
continue régionale au regard des objectifs de laique judiciaire locale, suivant le principe de
complémentarité entre les formations dispenséetfenle nationale des greffes et celles confiées
aux cours d’appel.

Cette complémentarité consiste en un partage Bétade et les cours d'appel des thémes de
formation. Toutefois, 'ENG a la charge exclusive fdrmer les fonctionnaires au droit de la
nationalité."

L'ENG est egalement chargée, a titre principainéére en ceuvre :

- les formations d’adaptation a I'emploi dans ldreade la prise de fonction ;
- les formations informatiques aux logiciels métiger

- les regroupements fonctionnels et les journéémdtiques, en partenariat avec la sous-
direction des ressources humaines des greffes.

Les cours d'appel assurent, quant a elles, f@i@ment des formations généralistes couvrant
les domaines du droit et de la procédure, des uess® humaines, de I'administration de la gestion
et des finances ainsi que de la logistique.

Dans ce cadre, interviennent plus particuliereniestresponsables de la gestion de la
formation (RGF) des services administratifs régionax (SAR) des cours d’appel. lls ont en
charge d'analyser le contenu des entretiens deafammafin d'élaborer le plan de formation. lis
assistent logistiquement la préparation des actidas formation et constituent les relais
pédagogiques de I'école. Concernant la formatitiali ils organisent plus particulierement celle
mise en place, hormis une semaine a I'ENG, pouaidgsnts administratifs au titre de la formation
initiale. Pour les secrétaires administratifs,dlganisent les quatre semaines de stages pratiques
propres a la direction des services judiciaires.

Dans les juridictionsn « correspondant local de formation» et/ou un « maitre de stage »
sont souvent identifiés. lls sont chargés en ligs tétroit avec I'ENG et le RGF concerne,
d'organiser l'accueil et le déroulement du stagefothetionnaire en formation initiale, dont ils
assurent I'évaluation. lls interviennent égalendarts la conception et le déroulement des stages de
formation d'adaptation & I'emploi.

Cette organisation est susceptible d’évoluer centphu de la nouvelle cartographie des
budgets opérationnels de programme qui doit éfextefe a compter du®ljanvier 2013 et de la
réorganisation de I'Ecole nationale des greffes.

3/ La direction de I'administration pénitentiaire

L'administration centrale : le bureau des métiers, du recrutement et de lafmation (RH7),

Créé par arrété du 12 juillet 2011, le bureau RHé&pare les arrétés fixant les modalités
d'organisation de la scolarité des différents cag$onctionnaires de I'administration pénitengéiair

Dans ce cadre, le bureau RH7 fixe a I'école nagodadministration pénitentiaire (ENAP) les

objectifs généraux de formations a conduire. A@éis du comité technique de I'administration
pénitentiaire, ces arrétés font I'objet d'une maion au Journal officiel.

S'agissant de la formation continue, l'adminigimatcentrale élabore les orientations
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pluriannuelles et objectifs annuels qui sont fois@ dans le plan national de formation de
'administration pénitentiaire. Ces orientationsros¢ mises en ceuvre par les directions
interrégionales dans les plans interrégionaux dendtion. Elle détermine la participation de

I'ENAP a la formation continue (encadrement, spistés, mise en ceuvre des nouvelles politiques
pénitentiaires...).

Le burealRH7 pilote I'ensemble du dispositif de la formationDans ce cadre, il anime les
réunions de coordination de la formation, qui ragsent les chefs des unités de recrutement
formation et qualification (URFQ) ainsi que le diteur chargé de la formation initiale et celui en
charge de la formation continue de 'ENAP.

- L'Ecole Nationale d'Administration Pénitentiaire (ENAP), établissement public administratif
sous tutelle du ministére de la justice et desrtiise est responsable de la mise en ceuvre de la
formation initiale des personnels de l'administratpénitentiaire, en conformité avec les arrétés de
formation pris par I'administration centrale.

Elle est membre du réseau des écoles de senitie f(RESP).

Pour I'année 2011, son plafond d’emplois a été &x39 ETPT et son budget a hauteur de
29M €.
Elle forme plus de 2000 éléves par an dans le aslfa formation initiale.

Elle coordonne par ailleurs la conception et I'oigation de plus de 200 sessions de
formation continue chaque année bénéficiant & en\d8000 personnels

Elle veille a la cohérence de I'ensemble des diff®de formation selon le principe de la
formation continue tout au long de la carriere.éAtitre, elle propose a l'administration centrale
toute adaptation des formations au regard des geotudes politiques et des métiers pénitentiaires.

Elle développe un réle de conseil et d'assistamcangénierie de la formation au profit des
services déconcentrés, en produisant tous docuymeatsiels et outils utiles et en assurant la veille
et I'expérimentation des nouveaux outils d'enseigmt a distance.

Un contrat d'objectifs et de performance (COP)sapté entre la DAP et I'ENAP. Il fixe les
axes stratégiques pour la période 2012-2014 :

- Lactualisation des textes régissant I'Ecole,

- Létayage de I'animation pédagogique de I'Ecole,

- Ladaptation des contenus des formations initiakts continues aux évolutions de
I'environnement professionnel (Extractions judicsai...),

- Le développement des capacités globales de I'Ecole,

- Lamélioration de I'information diffusée aupres gexsonnels pénitentiaires,

- L’amélioration de la prise en charge des éleves,

- L'évolution de I'activité internationale de I'Ecqle

- La modernisation de la gestion de I'Ecole.

Les actes pédagogiques de I'ENAP font I'objet dliwi de la part du bureau RH7 tandis que
le bureau du budget, de la comptabilité et desnfiea (SD1) en assure la tutelle budgétaire et
financiére.



- Le dispositif déconcentré de formation

- L'Unité Recrutement, Formation et Qualification (URFQ) est rattachée a la direction des
ressources humaines de la direction interrégiothedeservices pénitentiaires. Elle est chargée de la
conception, de I'élaboration, de la mise en ceuvde dévaluation interne du plan interrégional de
formation continue.

Ce plan répond aux objectifs de formation ainsada politique de gestion des ressources
humaines définis par I'administration centraleretiroupe et coordonne I'ensemble des actions de
formations conduites par la direction interrégienal

S'agissant de la formation initiale, 'TURFQ estdarespondante de I'ENAP pour la mise en
ceuvre des stages des éleves affectés dans leissaatants et services de I'interrégion et pris en
charge par les unités locales de formation.

Chaque URFQ dispose d'un ou plusieurs responsadélsgsmation et formateurs qui assistent
le chef d'unité et assurent les missions spécesisiu transversales de formation au niveau
interrégional. Elle comprend également une équipsrriégionale d'intérim pour la formation et un
secrétariat.

- Les péles de formation(mis en place par I'arrété du 17 juillet 2009 potteeglement d’emploi
des formateurs), qui regroupent les eétablissementservices pénitentiaires d’insertion et de
probation d’'un méme secteur géographjquettent en ceuvre localement le plan interrégioeal d
formation et recoivent les directives du chef déRFQ pour leurs activités pédagogiques.

- Le responsable de formation affecté sur les péles de formation, les grosliésdments, les
URFQ ou a 'ENAP, a pour mission de concevoir etpieter la mise en ceuvre des actions de
formation.

- Le formateur, affecté dans les péles de formation, les étalliesgs les URFQ ou a 'ENAP,
élabore et réalise des actions de formation awggepersonnels, en fonction des orientations
pédagogiques et professionnelles données.

- L'Equipe interrégionale ou locale d'Intérim pour la Formation (ERIF/ELIF), dépendant de
'URFQ, a pour mission d’assurer le remplacemestgErsonnels en formation. Elle représente un
levier essentiel pour la mise en ceuvre des orienghationales et de la politique interrégionade d
formation, particulierement dans les petits établisents.

- Les moniteurs dépendant des chefs d’établissements pénitargtja@iiaborent et réalisent des
actions de formation thématiques : tir, techniggiggervention, secourisme, sport...

4/ La direction de la protection judiciaire de la punesse

L'administration centrale (SDRHRS / La sous-direction des ressources humaines et des
relations sociales) conduit la politigue concerndes ressources humaines des services
déconcentrés et de I'Ecole nationale de protegtiditiaire de la jeunesse (ENPJJ). A ce titre, en
liaison avec le Secrétariat Général, elle condné politique de dialogue social, assure la gestion
des carrieres incluant une gestion prévisionnedkeeaffectifs, des emplois et des compétences trait
des questions juridiques et statutaires, coorddigta@boration de la politique de la direction
notamment en matiére de formation, et veille & s ®n ceuvre.



Le bureau du recrutement et de la formation a pour mission de :

* Mettre en ceuvre la politique de recrutement etatmdtion des personnels des services
déconcentrés de la PJJ,

e Assurer le controle de l'action pédagogique de PHN Il est associé aux réflexions et
travaux sur l'organisation et le fonctionnement@wole,

» Fixer le cadre des dispositifs d'évaluation desnédions statutaires et continues et
déterminer les dispositifs de formation propres agents non titulaires de I'Etat (arrété du 9
juillet 2009).

En matiere de formation, la DPJJ est commanditastest elle qui fixe les objectifs, pilote et
prévoit les financements, veille & la qualificatidas personnels affectés a I'ENPJJ, contrble et
évalue le service rendu.

L'ENPJJ est I'opérateur principal qui prépareplesessionnels a exercer les actes contribuant
a l'action d'éducation. Elle met en ceuvre les planaux de formation a travers les 9 poles
territoriaux de formation (PTF). Enfin, elle renohapte, a la DPJJ, de son activité et de ses résulta
suivis par I'intermédiaire des indicateurs déaliams son COM.

STRUCTURATION DU DISPOSITIF DE FORMATION

L'année 2010 a été la premiere année de fonctmnaneen année pleine dans le cadre de la
nouvelle organisation et des nouvelles attributisssie de la note du 23 juillet 2009 relative aux
différents acteurs de la formation.

Les services Ressources Humaines (RH) des Dinsctigerrégionales (DIR) ont intégré la
formation dans leurs attributions au cours de 2010 et sont devenus de nouveaux
interlocuteurs dans ce domaine a la fois pour tefepsionnels mais aussi pour I'Ecole Nationale
de Protection Judiciaire de la Jeunesse (ENPJtBmmaent par l'intermédiaire des directeurs des
Pdles Territoriaux de formation (PTF).

La structuration des services RH des DIR a débdscin la mise en place d’'une formation
interministérielle Gestion Prévisionnelle des Resses Humaines (GPRH). Cette formation qui
sera reproduite au cours du premier semestre exiles de labellisation «école de la Gestion des
Ressources Humaines». Elle est complétée par ddslescthématiques, se déroulant tout au long
de I'année.

Le travail mené avec les plateformes inter dicguielles et interministérielles ouvre I'offre
de formation pour les agents. LENPJJ n’est plusdel opérateur de la formation a la Protection
Judiciaire de la Jeunesse et les DIR et leur DRHdé&sormais la responsabilité de centraliser
I'offre et de diffuser I'information. LENPJJ estjpurd’hui complétement installée tant pour le Site
Central (SC) que pour les P8IEerritoriaux de Formation.

2010 a été une année de restructuration pourleEte diagnostic organisationnel réalisé au
cours du § trimestre 2010 a débouché sur la validation d’onvel organigramme qui est en place
depuis le ler janvier 2011.

Cette évolution dans l'organisation de I'Ecoledé@bouché sur la rédaction d’'un Projet
d’Etablissement de 'TENPJJ, au cours du deuxieimestre 2010. Il identifie a la fois les valeurs et
les modalités de fonctionnement de I'Ecole surléa pnterne mais aussi sur le plan des relations
institutionnelles et partenariales.

LENPJJ est membre du réseau des écoles de senutie (RESP).

La mission de I'appareil de formation de la P1i, ajle statut de service déconcentre, est
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décrite a l'article 3 de I'arrété modifié du 11 mdr92. Il doit assurer : « .la mise en ceuvre des
formations initiales et d’adaptation, de la formaii continue, de la préparation aux examens et
concours pour I'ensemble des personnels du seqgtebtic de la protection judiciaire de la
jeunesse ; il peut concourir également a la foromatiles stagiaires étrangers et de professionnels
concernés par la protection de I'enfance.

LA POLITIQUE DE FORMATION

Depuis trois ans, la direction de la Protectiatigiaire de la Jeunesse a engagé des réformes
d’envergure afin de mieux assurer la mise en oalevigarcours cohérents et de qualité des mineurs
confiés sur décision des magistrats. Pour accongpages eévolutions et permettre aux
professionnels de s’y inscrire, elle a engagé feovétion en profondeur de son dispositif de
formation.

La formation Continue

Le bilan 2010 de la formation a la PJJ, publiéven 2011 et présenté en comité technique
paritaire, a permis de dégager les grandes tenslabioffre de formation continue se développe et
se diversifie a la PJJ mais le nombre de jours moge formation (3,2 en 2010) réalisés par an et
par agent masque de grandes disparités.

Pour mieux accompagner le parcours des ageriifJa a fait de la formation tout au long de
la vie 'un de ses axes de travail prioritaire eEdlst au coeur de la note du 4 juillet 2011 relative
orientations nationales sur la formation 2011-2012t del'axe 4 du PSN 3. « développer une
politique de ressources humaines au service desangset des parcours professionnels »

Dans le cadre de négociations engagée avec lasisatjons syndicales en février 2011, la
DPJJ a élaboré yorotocole d’accord relatif au développement de ladrmation professionnelle
continue. Ce protocole signé le 13 juillet par C justice, P@ et UNSA SPJJ n’a pas été dénoncé
par les organisations syndicales non signataires.

L'accord s’applique :

* al'ensemble des établissements et services dewsquiblic de la PJJ,

* atous les fonctionnaires et a tous les agentdifdaires de la PJJ. Dans le corps du texte,
le terme « agent » devra donc étre entendu comgneugant I'ensemble de ces catégories
de personnel.

Il intégre les trois volets de la formation prcfiesinelle tout au long de la vie : adaptation a
un poste, évolution des métiers et acquisition @levalles compétences. Pour la premiere fois, des
objectifs qualitatifs et quantitatifs précis poes krois années ont été fixés.

lIs visent & augmenter le nombre d'agents béaéfid'actions de formation (75% d’agents
partant en formation au lieu de 58,9% en 2010)perder le nombre de jours moyens de formation
par an et par agent (5 jours au lieu de 3,2 en2@L@menter le pourcentage de la masse salariale
consacrée a la formation continue (3,2 % contr@ 26en 2010).

Pour inciter les agents a partir en formation, fesyens mis au service de la formation
continue seront développés : amélioration de I'ac&élinformation, mise en place de regles
clarifiées concernant les frais de déplacemenssgétais de route et I'encadrement des possibilités
de refus pour nécessité de service.

Par ailleurs, une attention particuliere est af@oren interne aux besoins spécifiques de
certains dispositifs (MIE, nouvelles mesures, EPGEF,...) et de certaines professions
(psychologues, infirmiers, RUE, personnels nouvedet affectés a la PJJ ...).Un nouveau
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dispositif de formation continue destinés aux deecs territoriaux et directeurs de service a été
mise en place au dernier trimestre 2011.

Les formations initiales
Conformément aux orientations générales en mati@frmation initiale des agents publics
de la direction générale de I'administration etalénction publique (note n°183 du 7 juillet 2009,
les formations initiales des éducateurs et destdines des services de la protection judiciairéade
jeunesse (PJJ) ont été modifiees afin de renfokegrobjectifs de professionnalisation et
accompagner la montée en compétences des éducstte@s directeurs des services stagiaires, que
requiert les réformes engagées par la protectidicigire de la jeunesse.

La durée de la formation statutaire des directetites éducateurs est maintenue a deux ans.
Dans le cadre de formations généralistes, fondéede rincipe d’'une alternance intégrative et une
organisation des enseignements par modules, I'ngmefessionnalisant des formations a été
renforcé par l'introduction d’'un stage de mise magion professionnelle de 35 semaines, tant pour
les directeurs que les éducateurs. Ce stage separer in situ a la premiere affectation. Il est
effectué dans toute la mesure du possible surdeemur lequel le stagiaire est affecté compte tenu
notamment de son rang de classement a l'issue peeilaiere année de formation et sur lequel il
sera prioritairement titularisé, dans toute la meswmpatible avec l'intérét du service au terme de
la formation.

Dans ce nouveau cadre, les conditions d’exeragsefanctions de tuteur de stage a la DPJJ
ont été revisitées pour conforter le caracteregasibnnalisant de la formation et une implication
forte des fonctions de correspondant territoriafadenation ainsi que du dispositif de formation en
DIR.
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3 — Les priorités ministérielles de formation

Ce volet définit les orientations prioritaires 262013 du ministére de la justice et des Iibertét en
matiere de formation, afin d'enrichir ou de dévpkples compétences nécessaires de ses agents a
I'exercice de leurs missions et de les prépareréaaiutions de leurs métiers.

Ces orientations ont pour ambition de fixer un eagénéral, que chaque direction ou servige a
vocation a décliner, tant au niveau central queokéentré, en programmes annuels de formation
suivant ses propres besoins et contraintes.

Elles s'inscrivent dans un cadre pluriannuel maigqont étre actualisées annuellement en fongtion
des évolutions constatées. Elles s'inspirent niédarent des priorités interministérielles et des

orientations ministérielles en matiére de ress@ihtenaines, définies a I'occasion de la préparation
de la conférence de gestion prévisionnelle desouesss humaines, placée sous l'égide de la
direction générale de I'administration et de lacfam publique (DGAFP).

Dans un souci de lisibilité, leur présentation smpseur la nomenclature de formation, établie par la
direction générale de I'administration et de lecfam publique.

Il convient enfin de rappeler, en préambule dealetyque les dispositions de la loi n°2007-148 du
2 février 2007 de modernisation de la fonction puE et du décret n°® 2007-1470 du 15 octgbre
2007 relatifa la formation professionnelle tout au long de la des fonctionnaires de I'Etat ne
s’appliquent pas aux magistrats, quéeveint d’'un statut particulier.

Accueil / sensibilisation a I'environnement profesennel

Le ministére de la justice et des libertés ambiteode donner éhague agent nouvellement
nommé a lissue d'un recrutement par concours, au cleoixpar voie de détachement ou
contractuelle les connaissances techniques et opérationnelles ipettant d'aborder, dans les
meilleures conditions, ses missions au moment d'upeise de poste.

Dans cette perspective, un important effort anéé®é pour les corps communs de la filiere
administrative avec une généralisation des formataadaptation a I'emploi pour les attachés, les
secrétaires administratifs et les adjoints adnmaigs et techniques. Les attachés bénéficiented'un
formation d'adaptation a I'emploi de deux semaiadaquelle les administrateurs civils peuvent se
joindre, tandis que les secrétaires administratites adjoints administratifs et techniques dispbs
d'un module commun de formation statutaire, complé¢ cas échéant, par des formations
d'adaptation a I'emploi au sein des directiongetdtion.

Ces formations d'adaptation a I'emploi pour lefd administrative viennent relayer ['effort
déja prégnant, mené pour les corps-métiers loteudeformation initiale dans les écoles de service
public du ministere.

L'accueil et I'insertion des personnels handicapésonstituent aussi une action prioritaire du
ministéere. Ce théme se retrouve aussi dans lagqudbrik Management / Gestion des ressources
humaines ».

Dés 2001, le ministére de la justice et des lilsenpéécurseur dans le traitement du handicap en
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milieu professionnel, s'est engagé pour faire reatire, a compétences équivalentes, le droit a
I'emploi des personnes handicapées comme droitifoadtal.

Cet engagement se traduit par une politique dadton volontariste. Conventionnée avec le
Fonds pour I'lnsertion des Personnes Handicapées ldaFonction Publique (FIPHFP), la section
politique ministérielle en charge des personneslicapées a retenu un prestataire extérieur, chargé
notamment de mettre en place des actions de famaiti destination des agents afin de les
sensibiliser a l'accueil de leurs collegues hamdfisaet travaille également avec la faculté de
médecine René-Descartes Paris V pour |'organisaioeéminaires a portée scientifique intitulés
« Emploi et maintien dans I'emploi des fonctioneside I'Etat en situation de handicap somato-
psychique » a l'attention des acteurs RH (médeat@nmrévention, assistantes sociales, représentants
du personnel et gestionnaires) visant a pleinenm@grer I'emploi des personnes handicapées au
sein des stratégies RH.

Chaque entité, en lien avec la délégation minatéren charge des personnes handicapées,
veillera a intégrer, au sein de son plan de fommaite type d'actions, susceptible de concernér tan
les personnes handicapées que leurs collégues.

Management / Gestion des ressources humaines

Dans un contexte marqué de diversification des quasc professionnels, plusieurs
thématiques de formation doivent étre privilégigesiveau des ressources humaines.

La premiere concernka formation aux nouveaux outils managériaux au setice de la
carriere des agents La progressive généralisation de I'entretien gusibnnel, se substituant a la
notation, couplé, le cas échéant, avec l'entreteeformation prévu par les décrets n°2007-1470 du
15 octobre 2007 et n°2007-1942 du 26 décembre 2083ssite une formation adéquate tant a
destination des évaluateurs que des évalués. riéirdé la maitrise de ces outils est renforcé tans
perspective, avec la mise en place de la primeodetibns et de résultats (PFR), d'une prise en
compte croissante de la performance individuellesda part indemnitaire.

Le lean Management devra faire I'objet d'une dafisation des cadres tant en formation
initiale qu'en formation continue.

Ces formations a I'emploi de nouveaux outils mariage pourront utilement intégrer
I'entretien de carriére, prévu dans le protocaeatdrd « formation professionnelle tout au long de
la vie » du 21 novembre 2006. Destiné a étre asparéle responsable hiérarchique n+1, il
intervient aprés cing années de carriére.

NB : pour les fonctionnaires des services judiemid'entretien de carriére n'est pas conduitear |
responsable hiérarchique n+1 mais par les mentdueBureau des carrieres et de la mobilité
professionnelle (RHG1) de la sous-direction desa@xes humaines des greffes.

Un autre volet a conforter concerfccompagnement des parcours professionnels et le
développement de la mobilité La gestion prévisionnelle des ressources hum#BP&RH) et ses
différents outils (répertoires des métiers et desnmetences, référentiels des effectifs en
organisation) se généralise progressivement audesi différentes directions du ministere.

Les nouvelles facilités offertes a la mobilité degents (loi n°2009-972 du 3 aodt 2009
relative a la mobilité et aux parcours professidskns la fonction publique », décret du 18 auvril
2008 étendant la position normale d'activité, «ekscindemnitaires » du 17 avril 2008) pourront
également faire I'objet d'une présentation exhaistiix gestionnaires RH et aux agents.
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La sensibilisation aux enjeux de la diversitdigure aussi parmi les orientations RH du
ministere de la justice et des libertés. Il memegetiet, une politique ambitieuse de promotion de
I'égalité des chances en poursuivant la diversifinades recrutements par, notamment la mise en
place et la généralisation des classes préparatoiegrées au sein de ses quatre écoles de service
public et les recrutements effectués par la voiPAGTE.

Des actions de formation spécifiques pourronteattlattention des agents sur ces politiques
d'égalité des chances et présenter tant leurs atioind que leurs contenus. Elles pourront
également intégrer la problématique générale deréwention des discriminations avec des
exemples concrets comme la recherche de la pasitéme/femme pour l'accés aux postes de
responsabilité.

Enfin, I'effort de professionnalisation du recrutementsera poursuivi tant par la formation
systématique des membres d'un jury de concoursexarden professionnel que la formation des
candidats aux épreuves de reconnaissance des deql@zpérience professionnelle (RAEP).

Ce double volet de formation a vocation a étre pn charge par le marché public national de
« préparation aux concours », que chaque structifreoncentrée de formation mobilisera
localement.

La formation des services de ressources humaimeseahniques de recrutementdevra
aussi s'intensifier dans le cadre du renforcemestpgrspectives de mobilité au sein de la fonction
publique.

Achats publics

La politique interministérielle d'achat public psuit sa modernisation et sa
professionnalisation, nécessitant en amont unanitdéfi explicite des besoins, intégrant tant les
critéres économigues, sociaux gu'environnementaux.

Dans un contexte réglementaire fortement évoligd, agents suivant la procédure d'achat
pour le compte du ministere doivent pouvoir bénéfic'uneactualisation réguliere de leurs
connaissances en matiére de réglementation des miags.

Les formations d’adaptation a I'emploi, visant @@mpagner la prise de poste au sein de
cette filiere professionnelle, restent toutefoi®mprairement de la compétence des écoles de servic
public du ministere.

Gestion et suivi des politiques publiques

La mise en place du nouveau cadre de la gestion digue, avec le déploiement progressif
du dispositifChorus, s'accompagne d'un effort important de formatioarges personnels au sein
des services gestionnaires.

Cette formation, initialementprise en charge au niveau interministériel parHBRI est
relayée au sein du ministere a compter de 2011

En fonction des besoins identifies localement, tdesuthématiques de formation relatives a la

nouvelle gestion publique pourront émerger commeualité comptable ou la mesure de la
performance.
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Le déploiement généralisé d’'Harmonie dans lesctimes métiers, donnera lieu a des
formations dispensées aux nouveaux arrivants etfa@sations d’approfondissement afin de
conforter 'usage de cet outil.

Par ailleurs, dans un ministére lancé dans uneopdef politique de modernisation (mise en
place de plateformes pour les fonctions supporamotent),la conduite du changementreléve
d'un axe de formation prioritaire, tant a destmatiles encadrants (accompagnement des projets de
réorganisation) que des encadrés (préparatiomaldite).

Ce type de formation permettra également d'inscir filigrane la dynamique issue de la
révision générale des politiques publiques (RGHB¥trée concretement par des projets en cours
au ministére de la justice et des libertés.

Technigues administratives et bureautique

Dans le cadre de la poursuite du développemenéfduentiel Marianne, visant a améliorer
constamment les garanties données au public surdaité de 'accueil (élargissement des horaires
d’ouverture des guichets, délais de réponse, tnaite des dossiersla formation des agents en
charge de l'accueilreste une nécessité au sein des services du méniste

En particulier, I'accueil des publics difficilesénte une attention toute particuliere, en
fonction des problématiques locales identifiées.

Concernant la bureautique, conformément @ldigue informatique du ministére de la justice,
I'appropriation des logiciels libres de la suite Opn Office (Writer, Calc, Impress) appelle un réel
effort de formation, notamment pour faciliter larisition avec la suite Office de Microsoft.

Trois accords-cadres ministériels, élaborés pasdas-direction de linformatique et des
télécommunications,sont déclinés localement en marchés subséquéntd'affrir a chaque acteur
déconcentré de formation la possibilité de mettrplace ces formations bureautiques.

Toutes les directions ont utilisé ces accordsesadr

Informatigue

La forte évolutivité des techniques, inhérente amaine de linformatique, contraint le
ministére a maintenir en permanence la compéterceed agents, qui repose, dans une large
mesure, sur des formations réguliéres aux techresagilisées par les systemes d'information.

Les priorités identifiées par la circulaire JUS ® 600 77 C du 4 octobre 2006
(environnement d'exploitation Windows, environnement d'exploitation Linux, Oracle,
stratégies et management informatique, méthodes etitils de conception, réseaux locay»sont
poursuivies et continueront d'étre prises en chpagdintermédiaire d'un accord-cadre national.

Le volet télecommunications et visioconférencerpp@tre progressivement étoffé afin de
répondre aux besoins croissants en la matiere.
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Langues

Les efforts de formation dans le domaine linggist seront poursuivis. lls constituent, en
effet, une priorité dans différents univers proi@ssels ciblés, en lien avec la prise en charge de
politiques communautaires ou internationales.

L'accés a ce type de formations doit étre cepdndagllementmotivé par une visée

professionnelle explicite A l'instar de la bonne pratique identifiée en audstration centrale, le
format de la e-formatiorpourra étre aussi privilégié.
Il est a noter qu'au cours de I'année 2010, 'ENBRE une expérimentation sur une promotion de
greffiers en chef pour une formation en anglai®-dormation au cours de leur période de scolarité
avec le bénéfice d'une licence leur permettantaailler I'anglais pendant un an. Une deuxieme
promotion de greffiers en chef est actuellementgse a ce dispositif.

Europe

Les formations aux questions européennes condtituen priorité clairement identifiée lors
du comité interministériel sur I'Europe du 22 jap06.

L'acquisition d'une « culture » européenne damsltenaines de compétence du ministére, qui
porte aussi bien sur le fonctionnement des ingiitst le Conseil de I'Europe, sur les grandes
politiques communautaires affectant le fonctionneimeu les politiques du ministere, doit étre
favorisée.

La connaissance générale des institutions européemt des fondamentaux du droit
communautaire étant appréhendée dans le cadre iénaublic national relatif a la préparation
aux concours, les formations privilégierdatsensibilisation a des enjeux communautaires dés
a destination d'un public déja aguerri aux questios européennes.

Développement durable

La promotion d'une culture du développement durabiesein du ministére, notamment a
I'attention des personnels d'encadrement, reposkesiactions de formation idoines.

Cet effort de formation a été initié dans le cadi¥da formation initiale délivrée par les écoles
de service public du ministére et doit étre maiaténgénéralisé a I'ensemble des agents par
I'intermédiaire de la formation continue.

Les actions de sensibilisation des personnels aurjeux du développement durable et
aux comportements éco-responsables (dont I'éco-caritk) devront étre reprises au sein des
plans de formation. Elles pourront étre utilemdéosirées par des « bonnes pratiques », relevées au
sein des services du ministere de la justice ®tidertés.

Conditions de travail et prévention des risques pr@ssionnels

Les formations relatives awonditions de travail des agents, a la préventioned risques
professionnels et a la santé au travadoivent accompagner la professionnalisation croissde
ces thématiques au sein des politiques des regsolnenaines.

Au-dela des formations « réglementaires » (foromatles agents chargés de la mise en ceuvre
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des régles d'hygiéne et de sécurité, membres myedd du personnel des comités d'hygiene et de
sécurité), qu'il convient naturellement de contmaeassurer, «les accords de Bercy » du 2 juin
2008 rappellent, en effet, la nécessité d'améliaresrmation aux risques professionnels.

Les themes de la s(reté ou de I'action sogialirront aussi faire I'objet d'actions de forprati
spécifiques, selon les besoins locaux identifiés ¢ recensement.

Préparation aux concours

L'effort mené en matiere de promotion sociale g&tfdemment poursuivi par le ministere de
la justice et des libertés.

Dans le cadre de la fusion des corps de la fil&hministrative, il est d'ailleurs rationalisé et
harmonisé avec la prise en charge des formations lps épreuves généralistes des concours et
examens professionnels par un marché public natimea droits de tirage locaux.

Cette nouvelle architecture tend a supprimer disspde formation les formations
généralistes en matiére de droit public, finanaddigues et questions européennes, reprises par le
marché national. La pratique montrait, en effetug@ large majorité des participants a ces actions
était motivée principalement par la préparatiox @ancours.

Formations techniques spécifigues aux missions dharue direction du ministére

Direction des services judiciaires

Magistrature

Différentes priorités, en matiére de formationtomre, sont identifiées pour les magistrats au
vu de I'actualité législative ou judiciaire :

- la réforme de I'hospitalisation sans consentement Eaquelle 8 sessions de formation
sont consacréesdans le cadre du péle de formation “Humanitéscjantes” de I'Ecole
nationale de la magistrature,

- les modes alternatifs des conflits, le préjudice cporel, les tutelles et la procédure
devant la Cour de cassationdans le cadre du pole de formation “Processus disidg et
de formalisation de la justice civile”,

- La réforme de la garde a vue, l'application et I'eecution des peines, l'actualité en
matiere de procédure pénalalans le cadre du pble de formation “Processus deidg et
de formalisation de la justice pénale”,

- Lentraide pénale internationale, le droit internationale privé de la famille, le droit
international privé des obligations, le droit eurogen économique et social, les
formations avec [I'Euro-institut dans le cadre du pble de formation “Dimensions
internationales de la justice”,

- 9 actions de formation sont consacrées au droit d€grangersdans le cadre du pble de
formation “Environnement judiciaire”,

- L'actualité du droit social et la formation « le Grenelle de I'environnement et le droit
de I'environnement »dans le cadre du pole de formation “Vie économique”

- la gestion du stress et la pratique de l'intervisio dans le cadre du pdle « Communication
judiciaire ».
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Un effort est mené en direction des formationsceomant les fonctions d’encadrement, Ainsi,
au cours de l'année 2011, a été mis en ceuvre l&e Gupérieur d’administration de la justice
(C.S.A.J.) consistant en une formation professitban@éparatoire a des fonctions d’encadrement.
Ce cycle est reconduit en 2012. D’autre partptanfition des nouveaux chefs de juridiction a été
modifiée et est devenue obligatoire. Une formatidatigatoire des nouveaux chefs de cour est
organisée en 2012.

Au cours de l'année 2011, afin d’accompagner kmrnée de I'évaluation de l'activité
professionnelle des magistrats, une formation aethnique de I'évaluation a été proposée a
'ensemble des chefs de juridiction et de cours.

Le CSAJ est une formation associant divers paires)adont I'Institut national des hautes
études de la sécurité et de la justice (INHESJE®A ; il prend la forme d’'un cycle annuel de
trois jours par mois sur une période de dix masplzinant les enseignements sous forme de tables
rondes, de débats ou de conférences, les visitgadd' et un travail de recherche sur un theme
spécifique d’intérét judiciaire qui sera réalisécaurs de I'année en groupes d’études.

Elle concerne une quarantaine de magistrats duipreou du second grade ayant au moins
cing ans d’ancienneté. Participent en outre a ctecl0 participants extérieurs issus de la police
nationale et de la gendarmerie, magistrats de Ua des comptes, administrateurs du Sénat et de
’Assemblée Nationale, fonctionnaires de la DGIele,

L'Ecole nationale de la magistrature proposait awuveaux chefs de juridiction une
formation théorique de 10 jours. Cette formatiotigatioire se composera dorénavant de 10 jours
d’apports théoriques, de 5 jours aupres de I'adstretion centrale et de I'lnspection générale des
services judiciaires, de 5 jours en situation asipfan chef d’une juridiction du méme groupe. Ces
guatre semaines de formation ne seront pas consgx et devront étre suivies dans les 6 mois de
la nomination.

Les nouveaux chefs de cour bénéficieront désordeil0 jours de formation théorique e: de
5 jours de formation auprés de I'administrationtde, de I'iInspection des services judiciaires, du
Conseil Constitutionnel et du Conseil supérieur ldemagistrature. Les rencontres avec les
différentes directions du ministere et I'Inspectgénérale des services judiciaires seront I'occasio
de proposer aux nouveaux chefs de cour une capioigralu ressort de la cour d’appel tant au
niveau des problématiques et des ressources geistane des perspectives. Ces trois semairies de
formation non consécutives devront étre accomplass les 6 mois de la nomination. A linitiative
du nouveau chef de cour, elles pourront étre coidgdépar une semaine de formation en situation
aupres d’'un chef d’'une cour du méme groupe.

L'Ecole nationale de la magistrature poursuitfbef engagé depuis 2008 en matiére de
formation obligatoire pour les magistrats change@nfionction.

Enfin, sont proposées par 'ENM en partenariatcdeeDSJ des formations consacrées a la
gestion des ressources humaines de la magistedtarka mobilité statutaire.
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Personnel des greffes

Les formations prioritaires recensées pour lesqmerals des greffes sont :

- la performance :

Les actions de formation organisées devront peeedrcompte la dimension manageériale et
organisationnelle du pilotage de la performancedtre I'outii PHAROS (Hotage HARMonNisé
pour I'Grganisation des evices), outil spécifique aux services judiciair€elui-ci permet de
centraliser, de croiser des informations sur Raigtiet les moyens des juridictions qui proviennent
de nombreuses applications déja implantées danselwices. Utilisé a I'administration centrale
mais également destiné aux juridictions, il impécu des actions de formation a destination des
utilisateurs en complément de celles qui serordrisges au titre des formations généralistes.

- les frais de justice et le logiciel LMDJ en lien aac CHORUS :dans le contexte de la mise en
place des services centralisateurs, les agenteoWx par cette matiére complexe devront étre
spécifiqguement formés tant sur le plan génératjgtimformatique.

- les formations aux applicatifs métiers internes da direction des services judiciaires et plus
spécifiguement a l'applicatif Cassiopée

A l'occasion du déploiement de Cassiopée, dooh#mp fonctionnel couvre I'ensemble de la
chaine pénale, 'Ecole nationale des greffes aaniplace des formations adaptées a ce nouvel
outil, qui constitue une action de modernisationadgistice. Ces formations, qui sont étre ouvertes
aux magistrats, sont découpées en plusieurs modualdsnction du service pénal considéré. Des
actions spécifigues destinées a I'encadrement abmmtd les aspects managériaux et
organisationnels liés a I'implantation du logicléassiopée au cours de la phase de déploiement
puis en phase de production.

- les nouvelles technologies appliquées aux praesdiviles et pénales (mise en état électronique,
visioconférence, dématérialisation des procédurgs,

- les formations relatives a I'actualisation desr@@issances en matiere de droit pénal, procédure
pénale, droit civil et procédure civile, compteueates nombreuses réformes intervenues dans ces
domaines

Il est & noter que le Plan de formation des cadessjuridictions est une action de formation
co-organisée par 'ENM et 'ENG.

Administration pénitentiaire

Les orientations nationales en matiere de formasont définies dans le cadre de fiches
d’objectifs ciblant quelques thématiques de fororath privilégier. Chaque DISP élabore son plan
de formation interrégional.

En 2012, les grandes priorités de la DAP portent su

- La poursuite de la sensibilisation des agents aspgoditions de la loi pénitentiaire du 24
novembre 2009 et ses décrets d’application,

- La prévention et la gestion du suicide,

- La poursuite de la professionnalisation des agemtmatiere d’'usage de la force et des armes
dans le cadre de la reprise des missions d’extraciudiciaire,
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- La formation aux gestes professionnels et techsigieebase (diagnostic a visée criminologique
observation des détenus, gestion de la violendespublics difficiles....),

- Le développement du tutorat en favorisant la foromade tuteurs.

Protection judiciaire de la jeunesse

Les orientations nationales en matiére de formasiont aujourd’hui définies dans deux
documents qui font l'objet d’'une présentation enPCT : la note d’orientation triennale
(20011/2013), réajustée chaque année par une fatendation annuelle, tient lieu de feuille de
route fixant clairement les objectifs prioritairpseur I'année a venir, tant en ce qui concerne les
formations statutaires que la formation continue.

Les orientations nationales portent sur les quates suivants :

1) Adapter les cursus de la formation au regard de évolutions institutionnelles et en
fonction des priorités inscrites dans le Projet Sategique National PSN
Objectif 1.1 : Accompagner la mise en ceuvre du BSfdns le domaine du pilotage (management)
de la mise en ceuvre des projets territoriaux etetieice soutenant I'adaptation des méthodes et la
coordination de la justice des mineurs.
Objectif 1.2 : Intégrer les évolutions législativeséglementaires dans les dispositifs et contdreus
formation

2) Accompagner les changements institutionnels kts évolutions métier (dont pilotage et
management)
Objectif 2.1 : Mettre en ceuvre et suivre la réfordes formations initiales d’éducateurs et de
directeurs de services
Objectif 2.2 : Mettre en place un dispositif denf@tion continue pour les équipes de direction des
services, des territoires et des régions.
Objectif 2.3 : Tenir compte des évolutions des arétiet des missions pour adapter I'offre de
formation continue aux évolutions attendues desemset

3) Optimiser la complémentarité entre les acteurde la formation
Objectif 3.1 : Pour faire en sorte que plus d’aggudrtent en formation, construire la politique de
formation conformément au processus d’élaborat@imiddans les circulaires de 2006 et 2009 :
recueil et analyse des besoins individuels, caltea@nquéte sur la formation continue.
Objectif 3.2 : Consolider les modalités de coopénaiet de pilotage entre les DIR (DRH) et
FENPJJ (PTF) afin de recueillir et d’analyser lEsoins de formation au plan interrégional.
Objectif 3.3 : Mettre en place des outils de suieila formation individuelle (fiche formation) et
collective (outils statistiques partagés)

4) Assurer la poursuite de la montée en qualité deformations de I'Ecole Nationale de
Protection Judiciaire de la Jeunesse
Objectif 4.1: Définir les axes de progrés, dolifsc généraux et opérationnels du projet
d’établissement
Objectif 4.2 : Développer les partenariats ingtitaiels et conforter I'action de 'ENPJJ au sein du
RESP
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4 — e pilotage de la fonction formation : vers legenforcement
de la mutualisation

Cette partie doit étre congue comme une « feudleatite » pour les trois prochaines années visant
a définir les projets structurants en matiere dmétion pour le ministere.

Elle a essentiellement pour ambition de rappeke@iemlutions en cours de I'appareil de formation
dans le sens d'une plus grande mutualisationdeirdifier les axes potentiels d'approfondissement.

Les chantiers en cours

Les expérimentations relatives a la mise en plaes glateformes de mutualisation en matiere de
formation continue généraliste

Le ministere de la justice a souhaité, dans lapsative issue de la révision générale des
politiques publiques deenforcement de la mutualisation des fonctions suppt, expérimenter
en 2009 une prise en charge inter-directionnelle deactions de formation continue généralistes
sur le périmetre de la région nouvellement créeAfPJJ » Centre-Est, qui regroupe six acteurs
déconcentrés de formation (cours d'appel de Lyoren@ble, Chambéry et Riom, direction
interrégionale des services pénitentiaires de Lgble podle territorial de formation de la PJJ de
Lyon).

La région Centre-Est a donc bénéficié en 200%reé éxpérimental, d'un plan de formation
continue interrégional. Cette expérimentation aréténduite depuis et étendue aux régions Grand-
Ouest et Sud. L'expérimentation traite uniguemest fdrmations identifiees comme généralistes,
en opposition aux « formations-métiers » restantadeompétence de chaque réseau déconcentré.
Les outils au service de la carriere des agentsam¢ pas, non plus, repris dans le cadre de
I'expérimentation.

Ces expérimentations ont fait ressortin enrichissement de I'offre de formation
généraliste initialement hétérogéne entre les structuresolire la possibilité offerte par la plate-
forme d'un échange avec des collegues d'autredidite est particulierement appréciée.

Ces points positifs sont constants au fil des esrgt sur I'ensemble des sites, mais un
pilotage budgétaire reste encore a trouver.

En 2012, six régions proposent un plan de formatgenéralistes commun a I'ensemble des
directions. Le pilotage sera assuré par le déparemessources humaines et action sociale de la
plateforme.

Les relations avec les plateformes interministélésl

Les plateformes ministérielles sont ouvertes athxagges avec les plateformes régionales
d’appui interministériel a la GRH. Des formationsugent étre proposees a des agents d’autres
ministéres, tout comme les agents du ministere giastice et des libertés peuvent suivre des cours
offerts par d’autres ministeres.

Le formalisme de ces relations reste a défing, deuctures étant encore trés récentes. Le
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ministére de la justice et des libertés suivra ipdi€rement les travaux de la plateforme
interministérielle d’lle de France pour en tiresamseignements utiles a la création des plateforme
du ministére et envisager l'utilité d’éventuelspegchements ultérieurs.

Les marchés publics dans les domaines de la burieguet et de la préparation aux concours

Les expérimentations de plateformes de mutualisatio matiére de formation continue ont
rapidement mis en exerguee offre de formation hétérogéneentre directions, en ce qui concerne
la préparation aux concours et examens profesdoroe la filiere administrative et l'offre
bureautique.

Cette disparité dans l'offre de formation locakvidnt d'autant plus préoccupante qu'elle
s'inscrit pour la filiere administrative au seinabgps communs.

Aussi desaccords-cadres nationauxont été élaborés afin d’homogénéiser au niveau du
ministere I'offre de formation de préparation ausncours et aux examens professionnels et
bureautique.

Ces accords, décomposés par lots fonctionneléagrgphiques, ont vocation a étre déclinés
localement en marchés subséquents afin d'offrih@gue acteur déconcentré de formation la
possibilité de mettre en place ce type de formation

La co-construction des formations au niveau des l&ésodu ministére

Les quatre Ecoles du ministére de la justice et ddibertés proposent désormais chaque
année au sein de leur programme de formation contire respectif, des sessions ouvertes a
I'ensemble des personnels.

Ces rencontres entre magistrats, personnels dfesgyme I'administration pénitentiaire et de
la protection judiciaire de la jeunesse, sont glébées. Riches d'enseignements, elles favoriaent |
connaissance des métiers de chacun, les échaegpsriences et de bonnes pratiques.

Le premier catalogue inter écoles de la justicel éevjour en 2011. Il reflete la volonté des
directeurs des Ecoles de promouvoir cette offrdodmation mutualisée et leur souhait d'ceuvrer
ensemble en vue de favoriser une culture partagedble au sein du ministére.

Ce rapprochement des Ecoles permet d'avoir ace# Formation ouverte et diversifiée,
destinée a répondre aux besoins de chacun damphéee Ile compétence. Management et gestion
des ressources humaines, achats publics, gestisuivetdes politiques publiques, informatique,
Europe, techniques spécifiques a chacune dedidimealu ministéere de la justice et des libertés,
services aux usagers ... sont autant de domainpsg#s dans le catalogue.

Les formations déja dispensées dans le cadre durgeémarche partagée entre les
directions du ministere :

Sur le modéle de I'Ecole de la LOLE,projet « ENAP — Campus budgétaire justice 2009 »

a permis de proposer en 2009 aux cadres du mimiskerla justice et des libertés, acteurs des
processus budgétaires et comptables, une actiofomeation d'envergure nationale sur la
thématique de la gestion publique adaptée a I'tsgaon des circuits décisionnels et opérationnels
propres a ce ministere.

Cette formation a ainsi réuni, sur une semaine, centaine de cadres du ministere de la
justice et des libertés, évoluant en administratiemtrale ou au sein des services déconcentrés de |
direction des services judiciaires, de I'admintgtrapénitentiaire et de la protection judiciaire ld
jeunesse.
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Le méme type de démarche a été initié lEEdPJJ concernant la gestion des ressources
humaines Dans le prolongement de la formation a la gesgoévisionnelle des ressources
humaines (GP RH) que le secrétariat général aigpenser en 2008 en administration centrale, la
DPJJ a décidé d’'organiser une formation-action ¢k, les 7, 8, 9 décembre 2010 a 'ENPJJ a
Roubaix, reprenant les concepts développés en teemmasous forme de modules théoriques et
pratigues (ateliers) ouverte a I'encadrement sepéiRH des directions métiers (DSJ, DISP, DPJJ).
Les principaux objectifs poursuivis sont :

de contribuer & une démarche ministérielle volastiar

répondre aux changements importants auxquellesldl @st confrontée comme les autres
directions,

développer et diffuser une culture et former uraés

ameliorer le pilotage de la fonction RH.

La labellisation des formations par I'Ecole de laR (DGAFP)

En 2010, la formation « gestionnaire de personnele 'lENAP a recu le label « Ecole de la
GRH ». Cette labellisation permet une reconnaissde la formation au plan interministériel.
Son objectif est de favoriser les mutualisationtesttransferts de savoir-faire pédagogiques entre
administrations. Les échanges entre organismesagwitfacilités et peuvent déboucher soit sur des
adaptations des formations labellisées d’'un mireséeun autre, soit sur leur ouverture aux agents
d’autres départements ministériels

Les domaines concernés par la labellisation so@GRH et le management. Les écoles sont
invitées a présenter leurs dossiers deux foismar a

La mise en place d'une formation a I'attention demcadrement supérieur

Différents plans de formation des cadres ont & més en place au ministere. lls ont parfois
peiné a trouver le public recherché ou n'ont pisstire, de maniere transversale, dans la durée.

Pourtant, I'offre de formation, notamment manadési a destination de I'encadrement
supérieur existe au ministére de la justice etlibestés mais s'inscrit prioritairement dans unread
directionnel (plan de formation des cadres a ladtion des services judiciaires, formations a l&co
nationale de la magistrature).

A linstar d'autres ministéresin cycle de formation inter-directionnel au managerant
pour les cadres dirigeants ou supérieurpourrait étre mis en place, a partir de modulesaorés
a la conduite du changement, la communication alislegue social.

Il contribuerait, au niveau de l'encadrement depér au développement d'une culture
ministérielle commune et favoriserait, a termégfitification de viviers de haut-potentiels.

Formation Ouverte A Distance (FOAD) : Les classaguwelles

Dans le cadre de la RGPP 2 le ministére s’est éngaigun projet de classes virtuelles avec le
soutien d’'une équipe conseil mise a dispositiong&GAFP.
Ce projet est accompagné par la DGME et la DGAFP.

Les premieres formations seront destinées auxogesires RH, sur H@rmonie, le SIRH du
ministere.

L'objectif est de permettre aux agents de se foroegpuis leur poste de travail en alternant
formation s en classes virtuelles, formation etadisiel et du seul devant I'écran.
Un formateur dédié animera les classes virtuelieffectuera un tutorat sur la partie ou les agents
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seront formés en « seuls devant écran »

Un premier bilan de ce dispositif de formation de@tre réalisé afin d'étendre la formation
par classes virtuelles a autres thémes et d’aptrelscs.

Les perspectives a moyen terme

La répartition des compétences en matiére de forgratcontinue entre les écoles de service
public et les acteurs déconcentrés de formation

Avec la mise en place de plateformes en matier@meation généraliste, le role des acteurs
déconcentrés de formation, en charge des formatigi®rs, va nécessairement étre amené a
évoluer.

Il en est de méme pour les écoles de service Quiplii assurent prioritairement certaines
actions de formation continue dans les domainegliestechniques.

Une réflexion pourra étre lancée pour définir exfgment les compétences de chacun en
matiere de formation continue généraliste et, le éahéantfaire émerger des domaines
d’expertise du ministere de la justice et des libées pour certaines thématiques de formation
en se basant notamment sur les expériences d'omeenéussies déja mises en ceuvre au sein de
certaines écoles de service public (exemple du narnpdgétaire de 'ENAP).

La création d'une base de données ministérielle deservenants internes et des prestataires de
formation par thématiques de formations

Concernant les champs possibles de mutualisdéqrartage de la logistique de formation
parait constituer une piste de travail pertinentenizzeau local. Elle pourra étre mise en place au
sein des différentes plateformes de formation cometigénéraliste.

La mutualisation desintervenants internes et occasionnels peut égakefaie I'objet d'un
état des lieux au niveau de l'administration cémtefin d'élargir les viviers parfois restreints
d’intervenants internes et occasionnels au planl lecaomparer la qualité de la formation
dispensée.
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